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 Primary Evaluation & Engagement in primary medicine 
PREVENT


  CONTRACT Nr. ____
privind achiziţia de servicii de elaborare de studii


I PARTEA GENERALĂ

Obiectul achiziției: „Servicii de cercetare  sociologică privind măsurarea și analiza comportamentului de prevenție și profilaxie al pacienților din raionul Ungheni, precum și a medicilor de familie”.
  
Cod CPV: 79311100-8

“___”_________ 2026                                                                                                         mun. Ungheni

	Prestatorul de bunuri
	Autoritatea contractantă

	
______________________________________,
(denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei)
reprezentată prin ________________________,
(funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza ___________________
(statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Furnizor
înregistrat în Registrul de Stat sub nr.    din       ,
(se indică nr. şi data de înregistrare în Registrul de Stat)
pe de o parte,
	
Instituția Medico-Sanitară Publică Centrul de Sănătate Ungheni,
reprezentată prin dl Belbas Oleg, șef
care acţionează în baza Regulamentului,
denumit în continuare Cumpărător,                    înregistrat în Registrul de Stat la 27.12.2007, 
pe de altă parte,



ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:
a. Achiziţionarea serviciilor de cercetare sociologică privind măsurarea și analiza comportamentului de prevenție și profilaxie al pacienților din raionul Ungheni, precum și a medicilor de familie pentru implementarea proiectului de asistență externă „PREVENT – Model de evaluare timpurie și implicare activă în educația  pentru medicina primară” („PREVENT - Primary evaluation & Engagement in primary Medicine”), numărul de înregistrare (cod JeMS) ROMD00534, denumite în continuare Serviciii, conform procedurii de achiziție directă , în baza deciziei comisiei de evaluare a ofertelor din ____________ 2026.
b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente ale Contractului (Specificația):
a)	Specificaţia tehnică;
b)	Specificația de preț;
c. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligă prin prezentul Contract să presteze  Beneficiarului Serviciile în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Beneficiarul se obligă prin prezentul Contract să plătească Prestatorului, în calitate de contravaloare a prestării Serviciilor, prețul Contractului în termenele şi modalitea stabilită de Contract.
1. Obiectul Contractului
1.1. Prestarea de servicii de cercetare sociologică, care să includă proiectarea, implementarea și analiza unei cercetări mixte (calitative și cantitative), realizată pe două grupuri distincte:                                              1) pacienți (eșantion reprezantariv la nivelul raionului Ungheni);                                                               2) medici de familie (min. 15 medici de familie, eșantion reprezantariv la nivelul raionului
Ungheni). Rezultatele cercetării vor fi utilizate de autoritatea contractantă pentru fundamentarea politicilor locale de prevenție, realizarea unor materiale de informare dezvoltarea intervențiilor în medicina primară, diseminare instituțională și profesională.
1.2. Prestatorul îşi asumă obligaţia de a presta Serviciile conform prevederilor Contractului și Specificaţiei tehnice care este parte integrantă a prezentului Contract. 
1.3. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Serviciile prestate de Prestator. 
1.4. Calitatea Serviciilor prestate se atestă prin corespunderea elementelor obligatorii indicate în Contract și Specificaţie care constituie parte integrantă a Contractului. 
2. Termeni şi condiţii de prestare.
2.1. Termenul prestării Serviciilor este de 8 luni din ziua imediat următoare semnării Contractului de Părți și expiră în ziua corespunzătoare a ultimei luni.
2.2. Documentaţia de însoţire a Serviciilor include: 
- factura fiscala cu mențiunea denumirii proiectului, codului și programului;
- actul de primire-predare;
- documentațiile conform Specificației tehnice, în 2 exemplare originale și în format electronic- editabil și scanat.
2.3. Originalul documentului prevăzut în punctul 2.2. din Contract va fi prezentat Beneficiarului în 2 tranșe egale, la începutul executării Contractului și la sfârșitul executării Contractului, după recepția studiului.
3. Preţul şi condiţii de plată.
3.1.Preţul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti (MDL), fiind indicat în Specificaţia prezentului Contract.
3.2. Suma totală a prezentului Contract se stabileşte în lei moldoveneşti (MDL) şi constituie:         ______________________________________________________________________________MDL.
                     (suma cu cifre şi litere)
3.3. Achitarea plăţilor pentru Serviciile prestate se va efectua în lei moldoveneşti (MDL). 
3.4.Metoda şi condiţiile de plată de către Beneficiar vor fi prin transfer, în baza facturii fiscale, în decurs de 30 (treizeci) zile din data prezentării facturii fiscale.
3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în prezentul Contract.
4. Condiţii de predare-primire a Serviciilor.
4.1. Serviciile se consideră prestate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar dacă:
a) acestea corespund Specificației și sunt însoțite de documentul prevăzut în punctul 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea și elementele obligatorii ale Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţii tehnice.
4.2. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului câte un exemplar original al facturii fiscale ( 2 tranșe egale, la începutul executării Contractului și la sfârșitul executării Contractului, după recepția Serviciilor), pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de întîrziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.3.
5. Standarde.
5.1. Calitatea și volumul Serviciilor prestate în baza Contractului vor fi executate în stricta concordanță cu Specificații tehnice din oferta Prestatorului.
6. Obligaţiile Părţilor.
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
a) să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunţe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, imediat, prin telefon sau mijloace electronice, despre începerea executării Contractului;
c) să presteze, asigurând condiţiile corespunzătoare, Serviciile, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d) să asigure calitatea și volumul Serviciilor prestate pe toată perioada de până la recepţionarea lor de către beneficiar.
6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectînd modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract.
7. Circumstanțe care justifică neexecutarea Contractului.
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanțe care justifică neexecutarea Contractului (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2. Partea care invocă clauza circumstanțelor care justifică neexecutarea Contractului este obligată să informeze imediat cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea Contractului.
7.3. Survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea Contractului, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din Republica Moldova care invocă asemenea circumstanţe.
7.4  În cazul în care în  circumstanțele care justifică neexecutarea Contractului, acesta se modifică prin Acordul adițional, inclusiv prin modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a Contractului. Când se execută  pct.7.1 și pct. 7.3, părțile modifică Contractul prin Acord adițional, privind neîndeplinerea parțială sau integrală a obligațiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării și executării ulterioare a Contractului.
8. Rezoluțiunea Contractului.
8.1. Rezoluțiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:
a) Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;         
b) Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenului de prestare a Serviciilor stabilit;
c) Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenului de achitare a platei pentru Servicii executate corespunzător;
d) Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3. Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral Contractul în perioada de valabilitate a acestuia în cazul în care Contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit Contractantului respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor ce rezultă din legislația Republicii Moldova, tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanțe judecătorești naționale sau, după caz, internaționale.
8.4. Partea iniţiatoare a rezoluțiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 (cinci) zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniția rezoluțiunea.
9. Reclamaţii. 
9.1. Reclamaţiile privind calitatea și volumul Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul recepţionării lor, fiind confirmate printr-un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea și volumul Serviciilor livrate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5 (cinci) zile de la depistarea deficienţelor şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens.
9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de o zi de la data primirii acestora şi să comunice Beneficiarului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Prestatorul este obligat, în termen de 5 (cinci) zile să remedieze situația în conformitate cu cerinţele Contractului. 
9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciului prestat în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul întocmit de organizaţia independentă neutră, autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staționare sau întârziere sunt suportate de Prestator.
10. Sancţiuni.
10.1. Pentru refuzul de a presta serviciile prevăzute în prezentul Contract, Prestatorul suportă o penalitate în valoare de  5% din suma totală a Contractului.
10.3. Pentru executarea cu întârziere a Contractului, Prestatorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Contractului, pentru fiecare zi de întârziere.  În cazul în care întârzierea depășește 5 zile, Prestatorul prezintă Beneficiarului o explicație în formă scrisă. 
10.4. Achitarea Serviciilor se va efectua în zilele lucrătoare.
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum și, termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere. 
10.6. Suma penalităţii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de către Beneficiar din suma plăţii pentru serviciile prestate.
11. Drepturi de proprietate intelectuală.
11.1. Prestatorul are obligaţia să despăgubească Beneficiarul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite în legătură cu Serviciile achiziționate.
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente prestării Serviciilor.
12. Dispoziţii finale.
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
12.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii Contractului, să convină asupra modificării clauzelor Contractului, prin Acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii Contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.  
12.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi.
12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părți, este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când Contractul este semnat olografic se  întocmește în două exemplare în limba română, câte un exemplar original pentru Prestator și Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract reprezintă acordul de voință a Părților, se consideră încheiat și intră în vigoare la data semnării de Părți.
12.6. Prezentul Contract este valabil timp de 8 luni de la semnare de Părți.
12.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova în vigoare.

RECHIZITELE JURIDICE, POŞTALE ŞI DE PLĂŢI ALE PĂRŢILOR
	
	Prestator

	Beneficiar
 IMSP Centrul de Sănătate Ungheni

	Adresa poştală: 
	Adresa poştală: MD-3606, mun.Ungheni, 
str. Romană, nr.27

	Telefon: 
	Telefon: 0(236)23577

	Cod fiscal: 
	Cod fiscal: 1007609005817

	Banca: 
	Banca: BC „Moldindconbank” S.A.

	Cod: 
	Cod: MOLDMD2X

	IBAN: 
	IBAN: MD61ML000000002251846276


SEMNĂTURILE PĂRŢILOR
	Prestator
	
Beneficiar

	
	
IMSP Centrul de Sănătate Ungheni




Anexa nr. 1
                                                                                                                        la contractul nr. _________
din „_____”  ________ 2026


SPECIFICAŢII TEHNICE 
 
	Nr.
	Denumirea Serviciului
	Tehnică deplină solicitată de
către autoritatea Contractantă
	CPV

	
	
	Servicii de elaborare de studii
	

	1.
	Servicii de cercetare  sociologică privind măsurarea și analiza comportamentului de prevenție și profilaxie al pacienților din raionul Ungheni, precum și a medicilor de familie  
	1. Planul de efectuare a cercetării
Prestatorul va elabora un plan care să includă:  componentă cantitativă (sondaj); componentă calitativă (interviuri și/sau focus-grupuri). Formularul sondajului și conceptul interviurilor va fi elaborat de prestator și avizat de autoritatea contractantă. 
Cercetarea va fi adaptată pentru două grupuri distincte de respondenți: pacienți și medici de familie.
2. Cercetarea calitativă și cantitativă
Prestatorul va realiza cercetare calitativă prin: interviuri, discuții de tip focus-grup.
Cercetarea calitativă va urmări explorarea percepțiilor asupra prevenției, experiențelor în interacțiunea pacient–medic, barierelor și factorilor facilitatori ai îngrijirii preventive în medicina primară.
Cercetarea cantitativă va fi realizată prin aplicarea de chestionare unor eșantioane relevante de: pacienți și medici de familie, rezidenți sau activi profesional în raion.
3. Colaborarea cu furnizorii de servicii de medicină primară
Prestatorul va colabora cu furnizorii de servicii de medicină primară, inclusiv cu medicii de familie din cadrul rețelei PREVENT, în scopul facilitării accesului la respondenți, înțelegerii contextului profesional local, explorării relației medic–pacient în domeniul prevenției.
4. Consolidarea informației
Prestatorul va consolida toată informația și va elabora un raport care va include capitole separate dedicate pacienților și medicilor, o analiză care să conțină situația actuală și de perspectivă. 
5. Produsul final
Prestatorul va livra următoarele produse finale: Metodologia de cercetare, Instrumentele de cercetare, Baza de date anonimizată (format editabil) Raportul final de cercetare (studiu)(Word și PDF), Rezumat executiv.
	79311100-8


SEMNĂTURILE PĂRŢILOR
	Prestator
	Beneficiar

	                  
	            IMSPCentrul de Sănătate Ungheni



Anexa nr. 2
la contractul nr. __________
din „___” ___________2026

SPECIFICAŢII DE PREŢ 

	Cod CPV
	Denumirea achiziției
	Denumirea bunurilor
	Cantitatea
	Suma MDL
	Termenul de prestare

	Cod CPV: 79311100-8

	Achiziția serviciilor de elaborare de studii
	Servicii de cercetare  sociologică privind măsurarea și analiza comportamentului de prevenție și profilaxie al pacienților din raionul Ungheni, precum și a medicilor de familie. 
	2 exemplare originale și în format electronic- editabil și scanat.
	
	8 luni din ziua imediat următoare semnării Contractului de Părți și expiră în ziua corespunzătoare a ultimei luni.


	
	
	TOTAL
	
	




SEMNĂTURILE PĂRŢILOR
	Prestator
	Beneficiar

	
	
IMSP Centrul de Sănătate Ungheni
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