PLANUL DE ACTIUNE AL IMSP CENTRUL DE SANATATE UNGHENI
PENTRU PERIOADA 2022-2026

Termeni
Masuri Activitati : g ﬂ.e mﬁcﬂmse—._— Rezultate asteptate m—w.ﬁs -
impleme §i parteneri _ planificata
ntare

Obiectiv sirategic 1: Cresterea calitdtii serviciilor prestate si performantei managementului institutiei

1.1. Dezvoltarea capitalului uman

1.1.1. Fortificarea potentialului de resurse umane din

cadrul IMSP CS Ungheni, la compartimentele planificare

strategicd, management §i economie, in vederea

argumentérii documentelor de reglementare care si

asigure dezvoltarea strategici a organizafiei.

Numadrul de persoane
1.1.1.1.inaintarea MS RM a necesarului de 2022- WMMHQOH NMMMM.W 7
caltcmpdicalsyi paticlparsa W TRENe | og05 | gervicin Asistenti medicali -
de muncd, organizate de MS RM. personal 9 !

Personal auxiliar — 3
1.1.1.2. Instruirea personalului de Sef WNMH%MM Mmum“mom:o
conducere in cadrul progamelor de masterat | 2022- Inspector cursurile de masterat
si instruire continud in sanatate publica si 2026 serviciu % apiiatats tublic &
management sanitar. personal Embmmmaﬂw mmaxww
1.1.1.3. Modificarea figelor de post al
persoanelor de conducere cu includerea 2022- Inspector Numarul de fise - 3
competentelor in planificarea strategica, 2026 serviciu 3
management §i economie. personal
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1.2. Fortificarea serviciul de monitorizare i audit intern, ajustarea seturile de date si indicatori care sii asigure evaluarea anuali a performantelor si motivarea

personalului pentru a atinge performanta;

1.2.1. Fortificarea capacitatilor serviciul de monitorizare
si audit intern.

1.2.1.1. Selectarea prin concurs a

personalului calificat la posturilor libere in 2022- WM, n— Numirul de posturi
cadrul sectiei monitorizare si evaluarea 2026 m@.ﬂ&: vacante suplinite - 2
serviciilor medicale, sectiei statistica srsesria
medicali si serviciului de audit intern. P

Sectia «
1.2.1.2. Definirea categoriilor de indicatori 2022- statisticd HMMMMMMMMEO tafi i
care si asigure evaluarea anuald a 2026 medicald i aprobati — 24

performantelor i motivarea personalului.

serviciul de
audit intern.

indicatori

1.3. Consolidarea culturii organizationale a angajatilor IMSP CS Ungheni, in special pentru lucru in echipi, asumarea responsabilititilor, realizarea functiilor de
planificare, implementare, control §i monitorizare a modului de indeplinire a sarcinilor, atit la nivel individual, cit i a echipei;

1.3.1. Sporirea capacitatilor medicilor si asistentelor
medicale in domeniul culturii organizatiei.

1.3.1.1. Realizare cursurilor de instruire in
cadrul institutiei, in domeniul lucrului in
echipd, asumarea responsabilitatilor,
realizarea functiilor de planificare,
implementare, control gi monitorizare.

2022-
2026

Sef adjunct pe
probleme
medicale,
Inspector
serviciu
personal

Numadrul de lecti si
numirul de persoane
instruite:

12 lectii

82 persoane instruite
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Suma
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1.4. Sporirea receptivititii institutiei la necesititile pacientilor prin implicarea constientii a fiecirui angajat in so

si rudelor;

lutionarea cereri

lor parvenite din partea pacientilor

1.4.1. Sporirea capacititilor angajatilor in tehnici de
comunicare §i implicare constientd in solutionarea
problemelor pacientilor.

Numarul de lectii

1.4.1.1 Instruirea tuturor angajatilor in Sef sealizate - 12
tehnici de comunicare si implicare 2022- Inspector Numrul de
constientd in solutionarea problemelor 2026 serviciu M —
pacientilor. personal WMMOE,_ )
L.5. mn.v::m&?.um comunicirii intre lucratorul medical i pacient (rude), axati pe nevoile pacientului.
1.5.1. Sporirea abilitatilor angajatilor in domeniul
comunicarii.
Sef adjunct pe
. I . probleme Numarul de lectii
Lo Kol oo |20 | i, | e 12
o e EAJare § o 2026 Inspector Numdrul de persoane
continuie in domeniul comunicérii . . .
serviciu mstruite - 35
personal
1.6. Sporirea activititilor anticoruptie in cadrul IMSP CS Ungheni.
1.6.1. Cultivarea si consolidarea continud a climatului de
integritate institutionald.
1.6.1.1. Educarea intolerantei angajatilor et . Numdrul de intruniri
LT PR 2022- Sef adjunct pe e e
din institutie fata de incidentele de 2026 robleme cu specialigtit CAN -
integritate. pres 1
medicale
1.6.1.2. Promovarea mecanismului 2029~ MMM o E— Numadrul de avertizor
avertizorilor de integritate si a mdsurilor de 2026 BEME o Pe 1 de integritate activi -
protejare a acestora. Prov 2
medicale




Termeni

Miisuri Activititi , de Responsabili |y yixte astepfate Huma |
impleme | si parteneri planificati
ntare
1.6.1.3. Fortificarea mecanismului de Sef
control/ sanctionare a celor care nu denunta | 2022- Sef adjunct pe | Numdrul de sanctiuni )
manifestarile de coruptie sau influentele 2026 probleme realizate - 0
necorespunzatoare la care sint supusi. medicale
._.m. T“ ?%.E:ﬁm mbm&mﬁ_oh. privind Sef . Numirul de instruiri
mtegritatea institutionald, managementul Sef adjunct pe :
2 . . 2022- ) realizate - 2
riscurilor de coruptie, regimul de probleme p -
. g e i 2026 . Numadrul de persoane
incompatibilitati i restrictii, declararea medicale ; :
; ; . . ; instruite - 78
intereselor personale si a cadourilor. Jurist.

o as s

2¢ mE_E:mqmnng finanirii 5i a mecanismelor de plati a IMSP CS Ungheni, pentru serviciile prestate.

e A

2.1. imbunititirea finangirii in baza relatiilor contractuale cu Compania Nationali de Asiguriri in Medicini si operatorii economici,

2.1.1. Majorarea finantérii din sursele fondurilor
asigurdrilor obligatorii de asistentd medicala

Sef Numarul de servicii,
2.1.1.1. Identificarea de noi servicii si et aduntpe E.oo.omma. n LSUps
proceduri care necesita costificare i 2022- ﬁao.W_oEm Mﬂmﬂwgﬂﬁ = 5
includere in contractele de finantare cu 2026 meligyle - colonoscopia, )
CNAM (SIP) Sefil mamografia, LSG
serviciului digital
economic.
2.1.2. Intensificarea activitatilor de argumentare a
necesitdtii de finantare a proiectelor investitionale si a
tehnologiilor medicale avansate din sursele centralizate
ale fondatorului, bugetului public national si partenerilor
de dezvoltare.
2.1.2.1. ?c.oﬁanaaﬁm masurilor necesare Sef
pentru includerea in Cadrul bugetar pe 2029- Seful Volumul de resurse
termen mediu a cheltuielilor pentru 2026 serviciului financiare atrase — -
realizarea proiectelor transfrontaliere, S 6 min.

proiectelor investitionale.
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2.1.2.2. Realizarea masurilor necesare 2022- Sef
pentru realizarea Proiectului de eficienti 2026 Sef adjunct pe
energeticd, finantat din sursele BERD prin probleme Proiect tehnic, audit
Agentia pentru Eficientd Energetica. medicale energetic realizat
Seful
serviciului
economic.

2.2, mEcE.mammqﬁ. mecanismelor de plati si de contractare a serviciilor medicale centralizate conform activitatilor specifice centrelor de siinitate de nivel I, prestate

de IMSP CS Ungheni, Centrelor de Siniitate Autonome;

3.2.1. Perfectionarea mecanismului de plati pe baza
cheltuielilor reale pentru activititile specifice centrelor de
sandtate de nivel I (elaborarea criteriilor i mecanismelor).

3.2.1.1.Argumentarea cheltuielilor
suplimentare ale IMSP CS Ungheni, pentru
activitdti specifice a Centrelor de Sanatate
de nivel L.

2022-
2026

Sef

Sef adjunct pe
probleme
medicale.
Seful
serviciului
economic.

Tarif majorat cu cel
putin 20% aprobat

- se

2.3. Stabilirea formelor si modalititilor de achitare a serviciilor cu plati, prestate in cadrul institutiei, in scopul utilizirii rational

materiale a lucritorilor medicali;

e si eficiente a resurselor §i motivirii

2.3.1. Definirea serviciilor medicale primare oferite
persoanelor ce solicit servicii contra cost si stabilirea
modalitatilor de achitare.

2.3.1.1. Dezvoltarea si implementarea
noilor mecanisme de plata pentru serviciile
contra platd, orientate spre sporirea
eficientei §i motivarea personalului.

2022-
2026

Sef

Sef adjunct pe
probleme
medicale
Seful
serviciului
economic.

Mecanisme de plata
aprobate in
conformitate cu
actele normative in
vigoare.

Volumul de venituri
pe casa dublat.
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Obiectiy sirategic 3: Modernizarea si consolidarea bazei tehnico-materiale a IMSP CS Ungheni
3.1. Sporirea capacititilor si fortificarea bazei tehnico-materiale a Sectiei de Radioimagistici si Diagnostic de Laborator.
3.1.2. Reamplasare fizicd a incdperilor si crearea
infrastructurii adecvate pentru ativitatea sectiilor de
diagnostic functional, si dotarea cu utilaje si tehnica
medicald performante.
2.1.2.1. Realizarea demersurilor necesare
pentru proiectele necesare din sursele Numadrul de proiecte
i . . Sef
centralizate ale fondatorului, inclusiv pentru : finantate de fondator
g b 2 i ; Sef adjunct pe ¢
achizitionarea unui sistem radiodiagnostic robleme -2
digital, Ecograf complex cu dopler color, 2022- prov Volumul de resurse .
. medicale . 2,5 min. let
performanti inaltd, cu sonde pentru 2026 financiare alocate de
g s ST Seful c
examinarea cardio, glanda tiroida, glanda serviciului fondator din surse
mamard, ginecologica, examinarea organelor : centralizate — 1 mln.
" y P economic. .
interne, Analizator biochimic, automat, cu lei
sistem de tip inchis, performanta inalti A25
Sef
Sef adjunct pe
probleme
3.1.2.2 Identificarea incaperilor pentru 2022- M.W%_ﬂ_nm_m fcderi identificats
amplasarea sectiei de diagnostic functional | 2026 e P
’ L serviciului
econormic,
Administrator
cladire
ser | Peiesede
3.1.2.3. Proiectarea si realizarea lucrarilor | 2022- Sef adjunct pe i ;
. .. efectuate — 3 (CIT, 4 min. lei
de reconstructie a spatiilor 2026 probleme
x ; : Departamentul de
medicale

triere, Departamentul
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ntare
Seful de exploriri
serviciului functionale)
economic.
Administrator | Lucrari de
cladire reconstructie
realizate.
Sef
Sef adjunct pe
: e e probleme . ;
3.1.3 Reparatia capitala a bazinului in cadrul sectiei de 3:15, Wa&_nﬁmm.mﬁ&s_:._ de fezabilitate 2022- medicale ! _.om.NE fancrional, 16 min. lei
- ) pentru reconstructia, identificarea minim 3000
fizioterapie . 2026 Seful .
partenerilor serviciului vizite/lunar
economic,
3.2. Dezvoltarea infrastructurii pentru prestarea serviciilor medicale in cadrul IMSP CS Ungheni
3.2.1. Constructia capitald a patru garaje pentru
transportul sanitar, schimbare ascensoare, anveloparea
fasadei IMSP CS Ungheni, amenejarea teritoriului
(Lucrari de instalare §i montare gard forjat, lucriri de
pavare, instalare panou informativ led, pentru derularea
spoturilor cu privire la promovarea modului sinatos de
viatd, amenajare zoni de odihna, 50 locuri, instalare
aparate de fitness, pentru promovarea sportului in
rindurile pacientilor).
yef Toat deril
3.2.1.1. Realizarea integrali a lucrarilor de | 2022- Sef adjunct | -8t Prevedertie I
. contractuale 500,0 mii lei
constructie. 2026 pe probleme alizats

medicale
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Seful
serviciului
economic,
Administrator
cladire

3.2.1.2. Stabilirea listei echipamentelor
medicale necesare dotirii, mobilizarea
resurselor financiare pentru procurare.

2022-
2026

Sef

Sef adjunct
pe probleme
medicale
Seful
serviciului
economic,

Lista de echipamente
stabilitd gi aprobata.
Resurse financiare
mobilizate.
Proceduri de
achizitie finalizate.

2,0 miln. lei

3.2.1.3. Realizarea studiului de fezabilitate
pentru reconstructia a 4 garaje

2022-
2026

Sef

Sef adjunct
pe probleme
medicale
Seful
serviciului
economic,
Administrator
cladire

Studiu de fezabilitate
realizat

2 min.lei

3.2.2. Realizarea proiectului de eficientd energetici prin
instalarea panourilor fotovoltaice

3.2.1.4. Mobilizarea resurselor financiare si
efectuarea studiului de fezabilitate pentru
proiectul de eficientd energeticd

2022-
2026

Sef

Sef adjunct pe
probleme
medicale
Seful
serviciului
economic.

Studiu de fezabilitate
realizat

50,0 mii lei
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Sef
yeladjunct pe Proiect arhitectoral
3.2.1.5. Proiectarea si realizarea lucrarilor | 2022- MM%_._MH realizat, 100.0 mii Iei
in cadrul proiectul de eficienta energetica. 2026 Sefill Lucrari de eficienti ’
i energetica realizate
economic.
3.3. Consolidarea bazei tehnico -materiale a IMSP CS Ungheni, prin reinnoirea refelelor ingineresti interne si externe
3.3.1.Elaborarea planului de consolidare a retelelor
ingineresti interne §i externe de aprovizionare cu energie
electricd, agent termic, apa si canalizare, aier conditionat.
A Sef
3.3.1.1. Elaborarea §i prezentarea spe veladjunctpe | Devize docheltuicli
) ) . probleme elaborate.
finantare din surse centralizate a devizelor | 2022- : e -
M s " ) ; medicale Resurse financiare 750,0 mii lei
de cheltuieli pentru consolidarea/ reparatia | 2026 Seful centralizate
capitald a retelelor ingineresti. p 5 g % i
_ serviciului mobilizate
economic.
3.4.1. Instituirea managementului electronic a resurselor
umane (fiecare angajat are un badge electronic),
pacientilor i vizitatorilor.
Sef Ora venirii / ora
Sof adimet pe plecarii in serviciu
3.4.1.1.Cartele de identificare individual a probleme Vol atviiii.
g Sl i s 2022- . (consultatii, pacienti, 5 g
angajatilor §i pacientilor, cu posibilitatea de medicale ) ’ .7 | 200,0 mii lei
A il 2026 durate) contabilizate.
analizd a fluxului, Seful ) y
el Durata de prezent la
economic locul de munca

inregistrata.
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4.1. Imbuniitatirea calititii serviciilor medicale prin imp
personalului medical.

lementarea in practici a noilor tehnologii medicale, uti

liz

area medicatiei

eficiente §i motivarea adecvati a

4.1.1. Fortificarea serviciului de reabilitare a pacientilor
prin proiecte de pregétire continua a cadrelor medicale i
implementare a metodelor noi.

4.1.1.1. Implementarea in practici a
metodelor moderne de reabilitare a
pacientilor (cu endoproteze a articulatiilor
mari, traumatizati si AVC acute).

2022-
2026

Sef adjunct pe
probleme
medicale

Participare la 12
cursuri de instruire in
tara si peste hotare

125,0 mit lei

4.2. Inbunitiirea cunostintelor angajatilor prin realiza
participarea la simpozioane, conferinte de specialitate.

rea proiectelor comune cu alte institutii medicale din tarii si de peste hotare, schimb de experienti,

4.2.1. Aprobarea resurselor financiare necesare pentru
proiectele comune, schimb de experienti, participare la
simpozioane, conferinfe, congrese.

4.2.1.1. Mobilizarea resurselor financiare
din activitatile de prestri servicii contra
plat, identificarea de sponsoriziri pentru
transferul de cunostinte.

2022-
2026

Sef

Sef adjunct pe
probleme
medicale
Seful
serviciului
economic.

Resurse pentru
transferul de
cunostinte
mobilizate.

150,0 mii lei

4.3. Managementul resurselor umane prin utilizarea rationali a cadrelor existente si formarea adecvata si diversificatia de cadre performante.

4.3.1. Evaluarea necesitatilor §i planificarea asigurarii
resurselor umane.

4.3.1.1. Inventarierea resurselor umane
existente §i estimarea necesitatilor de
personal.

2022-
2026

Sef

Sef adjunct pe
probleme
medicale

Inventariere
realizatd.
Necesitatile de
personal medical

stabilite — 8 medici
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Suma
planificati

Inspector
serviciu
personal
Seful
serviciului
economic.

Inspector
4.3.1.3. Ajustarea figelor de post la cerinte serviciu
de functionare a IMSP CS Ungheni, pentru | 2022- personal
toate categoriile de personal, inclusiv cel 2026 Seful
auxiliar. serviciului
economic

Numarul de fise de
post ajustate.

4.4. Continuarea activititilor de instruire continua a medicilor in cadrul programelor de instruire a Universitiitii de Stat de Medi

cind gi Farmacie “N. T

estemitanu”.

4.4.1. Pregitirea cadrelor medicale in cadrul programelor
de instruire continua a USMF “N. Testemitanu”, cu
lansarea propunerilor necesare citre catedrele si
departamentele ce presteazi servicii de instruire.

Inspector
4.4.1.1. Planificarea tintita a pregatirii serviciu
cadrelor medicale in cadrul programelor de | 2022- personal
instruire continud a USMF 2026 Seful
“N.Testemitanu”. serviciului
economic

Numérul de medici
mnstruiti — 10 medici

250,0 mii lei




