Planul de actiuni privind implementarea
si dezvoltarea Controlului intern managerial pentru

IMSP Centrul de Sanétate Ungheni

Nr. | Denumirea actiunilor si Indicatori de rezultat Responsabili de | Termenul de
d/o activitatlor proces realizare
1 2 3 4 S
1. MEDIUL DE CONTROL
SNCI 1 Etica si integritatea
1 | Comunicarea 1. Codul deontologic a | Serviciul Permanent
standardelor de | lucratorului medical si | personal si
comportament etic | farmacistului, ~aprobat  prin | jyridic, sefii
tuturor angajatilor IMSP HG.192/2017 Ghidul privind | gubdiviziunilor
aplicarea procedurii de

CS Ungheni prin céi de
comunicare accesibile si
aducerea la cunostintd
noilor angajati  sub
semnatura

comunicare §i consiliere a
pacientilor, aprobat prin Ordinul
MSMPS nr.425 din 20.03.2018;
Ghidul de integritate medicald,
Ghidul de comunicare eficientd
cu pacientul privind schimbarea
comportamentului, tratarea si
managementul suferintelor
cronice; Regulamentul intern,
aduse la cunostinta salariatilor
contra semnéturd si suplimentar
plasate in mapa tranzit a IMSP
CS Unghent

2. Organizarea instruirilor
privind respectarea eticii i
deontologiei

Serviciul personal
si juridic

Date despre
executare
Instruirea
organizatd la

Proces verbal
nr.__ din
2025
Numarul de
participanti
instruiti

_ pers.

Semestrial, cu
raportarea
activitétii

desfésurate




Revizuirea actelor Numirul de acte revizuite Serviciul personal | Trimestrul
normative interne in si juridic 11/2025
vederea corespunderii Date despre
cerintelor de rigoare executare
Numarul de acte
revizuite
Comunicarea Seminar cu participarea | Date despre Anual cu
reglementdrilor privind Specialistilor CNA de instruire | executare: participarea
prevenirea fraudei si cu privie la rigorile de |instruireacu CNA
coruptiel tuturor integritate ~ profesionald  si | participarea
angajatilor prin plasarea | institutionald, si anume: regimul | CNA a fost
acestora pe pagina web a | juridic al conflictelor de interese, | efectuatd la
IMSP CS Ungheni si regimul juridic al cadourilor, | 2025
prin alte cdi de influentelor necorespunzitoare,
comunicare accesibile. institutul  avertizorului ~ de | Proces-verbal
Comunicarea noilor integritate, evaluarea integritifii | nr.
angajati sub semnétura institutionale, raspunderea | din
pentru lipsa integritdfii  si /2025
mecanismele de sesizare a CNA.
Avizul privind testarea Serviciul personal | La angajare
integrititii profesionale si juridic salariatul
semneazi
Date despre
executare
Toti angajatii au
semnat Avizul
Actualizarea Regulamente actualizate si Serviciul personal | La necesitate
Regulamentelor de aprobate si juridic, sefii
organizare si functionare subdiviziunilor
a subdiviziunilor
Date despre
executare
Numadrul de acte
revizuite si
actualizate
SCNI 2 Functii, sarcini si atributii
Regulamentul de Regulamentul de activitate a Serviciul personal | Permanent

organizare si functionare
al entitétii publice este
disponibil pentru a fi
accesat de citre toti
angajatii

institutiei plasat pe pagina web
a IMSP CS Ungheni

si juridic

Date despre
executare:
regulamentul
plasat pe pagina
web IMSP CS
Ungheni




6 Regulamentele care Regulamente actualizate si Date despre Trimestrul
lipsesc a subdiviziunilor | aprobate plasate in mapa tranzit | executare 1/2025
elaborate si aprobate Mapa tranzit

Serviciul personal,
mapa tranzit

! Regulamentele

! subdiviziunilor

7 Fiselor de post care sunt | Figele de post actualizate Serviciul personal | Trimestrul I/
lipsa vor fi elaborate sau/ si juridic La necesitate
dupa caz - revizuite

Date despre

executare

Nr fise de post nou
; elaborate sau

revizuite

8 Definirea Fisele de post actualizate si Serviciul persoanl | La angajare/
responsabilititilor pentru | comunicate salariatilor contra si juridic transfer
controlul intern semnéaturd salariatul
managerial in figele de Date despre semneazi
post a conducitorilor de executare
subdiviziuni Se semneazi la

angajare/transfer
pentru functia
investiti cu
asemenea
responsabilititi

9 Comunicarea fiselor de Fisele de post aduse la Serviciul personal | La angajare/
post tuturor angajatilor cunostinta salariatilor contra si juridic transfer

semnaturd salariatul
semneazi

10 | Analizarea volumului de | Tinerea strictd a evidentei Serviciul personal sif  Analizarea
muncé, inclusiv a timpului de muncd juridic volumului de
sarcinilor de lucru Serviciul economic, munci,
efective monitorizate Sefii subdiviziunilor  jnclusiv a
corespunzator sarcinilor de

lucru efective
monitorizate
lunar

11 | Regulamentului cu Regulamentului cu privire la Serviciul personal sif  Ianuarie
privire la salarizare, salarizare, indicatorii de juridic, Serviciul 2025
indicatorii de performantd, aprobati economic,
performanti, sporuri etc. contabilitatea, sefii

subdiviziunilor
Date despre
executare
Numaérul de acte
revizuite/elaborate
si aprobate




SNCI 3 Angajamentul fatd de competenti

12 | Analizarea si stabilirea Evaluarea dosarelor personale a | Serviciul personal Permanent
cunostintelor si salariatilor, identificare si juridic
aptitudinilor necesare a fi | documentelor care lipsesc,
detinute in vederea completarea corespunzitoare
indeplinirii sarcinilor/
atributiilor asociate
fiecdrui post
13 | Implementarea Ghidului | Ghidul noului angajat elaborat, | Serviciul personal Trimestrul
noului angajat aprobat si implementat si juridic 11 2025
14 | Evaluarea necesarului de | Programul anual de instruire Serviciul personal Anual
instruire a salariatilor, profesionald continud aprobat i | si juridic, Serviciul
elaborarea si aprobarea implementat economic, sefii de
Programul anual de subdiviziuni
instruire profesionala
continud
15 | Evaluarea performantei Performanta individualad Comisia de Lunar
individuale periodic in evaluatd periodic in raport cu evaluare, Comisia
raport cu obiectivele obiectivele individuale stabilite | de validare, sefii
individuale stabilite de subdiviziuni
SNCI 4 Abordarea si stilul de operare al conducerii
16 | Dezvoltarea Planificare la instruirea sefilor Serviciul audit La planificarea
competentelor de subdiviziune in management | intern, Serviciul necesarului de
managerilor pentru institutional personal si juridic, instruire
promovare si Sefii de
contribuirea la subdiviziuni
dezvoltarea sistemului de
control intern managerial
17 | Promovarea si Managerii promoveaza si Sefii de Permanent
contribuirea la contribuie la dezvoltarea subdiviziuni
dezvoltarea sistemului de | sistemului de control intern
control intern managerial | managerial
SNCI S Structura organizationala
18 | Revizuirea si aprobarea Statele de personal/organigrama | Serviciul La necesitate
statelor de personal si aprobate economic,
organigrama Serviciul personal
nomenclatorului si juridic,
institutiei Sef adjunct pe
probleme medicale
19 | Evaluare Evaluarea (internd/externd) a Serviciul audit Anual

(internd/externd) a
modului de delegare a
imputernicirilor

modului de delegare a
imputernicirilor

intern




SNCI 6 imputerniciri delegate

20 | Implementarea Sistemul e-cancelarie Secretariat Dupa
sistemului e-cancelarie implementat posibilitate
2. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR SI AL RISCURILOR
SNCI 8 Planificare, monitorizare si raportarea privind performantele
21 | Elaborarea/modificarea | Planul strategic elaborat Sef adjunct pe Noiembrie
Planului strategic, probleme medicale, 2025,
stabilirea obiectivelor Serviciul economic | modificare la
strategice n conformitate Seﬁi_ o necesitate
cu misiunea entitatii subdﬁ1v_1z1unilor _
) Serviciul personal si
juridic )
22 | Elaborarea si aprobarea | Planul strategic elaborat Sef adjunct pe Noiembrie
Planului anual de actiuni probleme medicale, 2025,
a entititii Serviciul economic | modificare la
Sefii necesitate
subdiviziunilor
Serviciul personal si
juridic
23 | Elaborarea/modificarea | Planurile subdiviziunilor Sefii Decembrie
Planurilor anuale de elaborate si aprobate subdiviziunilor 2025
actiuni ale
subdiviziunilor cu
includerea riscurilor
asociate obiectivelor
24 | Evaluarea, monitorizarea | Actiunile monitorizate, evaluate | Sefii Trimestrial,
si raportarea actiunilor din | si raportate subdiviziunilor semestrial gi
Planurile subdiviziunilor anual
SNCI 9 Managementul riscurilor
25 | Strategia de management | Strategia de management a Serviciul audit Permanent
a riscurilor adusi la riscurilor comunicati sefilor intern, Serviciul
cunostinta sefilor de subdiviziunilor contra semniturd | personal si juridic
subdiviziuni
26 | Elaborarea/actualizarea | Registrul riscurilor la nivel de Sefii Concomitent
Registrului riscurilor subdiviziune aprobat subdiviziunilor cu elaborarea

subdiviziunilor
structurale prin
identificarea,
monitorizarea §i
evaluarea riscurilor,
inclusiv celor de frauda
s1 coruptie, cu stabilirea
activitdtilor de control al
riscurilor

Planurilor de
actiuni




27 | Elaborarea/actualizarea | Registrul consolidat al riscurilor Sef adjunct pe Concomitent
Registrului consolidat al | la nivel de entitate aprobat probleme medicale, | cu elaborarea
riscurilor Serviciul economic | Planurilor de

actuni

28 | Elaborarea misurilor de | Masurile de tratare a riscurilor si | Sefii Concomitent
tratare si control pentru | control elaborate si implementate | subdiviziunilor cu elaborarea
riscurile evaluate Registrului

riscurilor i a
planului de
actiuni
3. ACTIVITATI DE CONTROL
SNCI 11 Documentarea proceselor

29 | Identificarea proceselor | Registrul proceselor elaborat/ Sefii Trimestrial
operationale de bazi si actualizat si aprobat subdiviziunilor
elaborarea/ actualizarea ‘ pentru subdiviziuni
Registrului proceselor in Sef adjunct pe
fiecare subdiviziune si la probleme medicale
nivel de entitate pentru entitate

30 | Elaborarea/actualizarea | Politica de contabilitate elaboratd | Contabil - sef Anual
de politici si proceduri si aprobatd
proprii pentru evidentd
contabild

31 | Elaborarea/actualizarea | Proceduri operationale elaborate [Serviciul economic | Trimestrul
de politici si proceduri si aprobate 1V/2024
proprii pentru achizitii
publice

32 | Descrieri grafice si/sau Procese de bazd descrise si Sefii August 2024
narative ale proceselor aprobate subdiviziunilor la identificarea
de bazi identificate in proceselor noi
fiecare subdiviziune (de
exemplu Proceduri
operationald)

33 | Revizuirea si Procese de baza revizuite si Sefii La necesitate
actualizarea Proceselor aprobate subdiviziunilor
descrise s puse in
aplicare

SNCI 12 Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor
34 | Comunicarea sefilor Regulamentul cu privire la Serviciul audit Permanent

subdiviziunilor a
Regulamentului privire
la inventarierea si
gestionarea functiilor
sensibile

inventarierea si gestionarea
functiilor sensibile adus la
cunostinta sefilor de subdiviziuni
contra semnatura

intern, Serviciul
personal si juridic




35 | Identificarea, Completarea/ actualizarea si Sefii Anual, in
inventarierea si aprobarea documentelor: subdiviziunilor termen de 30
gestionarea functiilor 1) Analiza pentru identificarea | implicati in proces zile de la
sensibile pentru functiilor sensibile; in comun cu ultima
reducerea riscurilor de | 2) Inventarul functiilor sensibile, | Serviciul personal | jnventariere/ in
eroare, fraudi sau 3)Planul de gestiune a functiilor | §i juridic alte cazuri din
incélcare sensibile Regulament

4, INFORMATIA SI COMUNICAREA
SNCI 13 Informatia

36 | Accesul la informatie de | Informatii publicate pe pagina Purtétorul de Permanent
interes public si web a IMSP CS Ungheni cuvant
transparenta in procesul Programator
decizional: publicarea
informatiei pe pagina
web a IMSP CS Ungheni
(planuri de actiuni, de
achizitii publice, rapoarte
de realizare a actiunilor,
de realizare a achizitiilor
publice, rapoarte
financiare, rapoarte de
control efectuate la IMSP
CS Ungheni B

SNCI 14 Comunicarea

37 | Implementarea Managementul satisfactiei Serviciul audit Permanent
Managementului implementat intern
satisfactiei 10001;

10002; 10003; 10004,
pentru ridicarea
satisfactiei beneficiarilor

38 | Implementarea Sisteme eficiente i eficace de  Sefii de Permanent
sistemelor eficiente si comunicare internd si externd, ce subdiviziunilor
eficace de comunicare ESIENTR BETD ulafie rapida, Serviciul audit
) .. . completd si In termen a ‘ntern
interna g1 externa, ce informatiilor
asigurd o circulatie
rapida, completd si in
termen a informatiilor

39 | Aprobarea Politicii Politica antifrauda si anticoruptie | Serviciul audit Tulie 2024
antifrauds si anticoruptie | implementata intern si Serviciul

personal si juridic

40 | Comunicarea Politicii Politica antifraudi si anticoruptie | Serviciul audit Tulie 2024
antifraudi si anticoruptie | @dusd la cunostinta salariatilor | jntern si Serviciul
colaboratorilor IMSP CS personal si juridic

Ungheni




41 [Elaborarea si aprobarea | Planul anual de implementare si | Sef adjunct pe Anual, luna
Planului anual de deszItare CLM in care sunt probleme medicale, decembrie
implementare si dezvoltare | PrEVaZute actiunile, termenul de

R _ realizare, responsabilii de proces,
CIM 1in care sunt prevazute | oaborat si aprobat
actiunile, termenul de
realizare, responsabilii de
proces

42 [Efectuarea misiunilor de | Rapoarte de audit elaborate si Serviciul audit Conform
audit in vederea evaluarii | aprobate intern Planului anul
functionalitétii de actiuni
sistemului CIM in cadrul Serviciul audit
subdiviziunilor intern al

institutiei
43 | Elaborarea si aprobarea | Planuri de actiuni elaborate si Sefii In termenele
Planurilor de actiuni aprobate subdiviziunilor previzute de
privind implementarea auditate si documente
recomanddrilor de audit inspectate
inlaturarea
neconformititilor
depistate

44 | Implementarea/ Recomandri, prescriptii Sefii In termenele
solutionarea implementate/ solutionate subdiviziunilor prevazute
recomandarilor auditate si conform
auditorilor interni/ inspectate Planurilor de
externi, precum si actuni
prescriptiilor
inspectorilor

SNCI 15 Monitorizarea continua

45 | Elaborarea planului Planul elaborat si aprobat Serviciul personal Anual si la

anual de dezvoltare CIM si juridic, auditul necesitate
intern
46 | Desemnarea persoanei Ordinul de numire emis si adus la| Serviciul personal | La necesitate
responsabile de cunostinta persoanei responsabile | sj juridic, auditul pentru
coordonarea activitétilor ' intern modificare
de dezvoltare CIM

47 | Elaborarea actelor Numirul de reclamatii in Sefii La necesitate

normative la nivel de reducere subdiviziunilor,
entitate pentru tratarea serviciul personal
reclamatiilor. Instalarea si juridic
cutiilor de reclamatii.
Verificarea registrelor de
- reclamatii
48 | Inventarierea bunurilor | Numdrul de procese verbale Contabilitatea Anual/la

necesitate




49 | Contractele de Toate persoanele investite cu Contabilitatea Permanent
réspundere materiald functii de gestiune au semnat
contracte de rdspundere material
50 | Raportarea economico - Rapoartele financiare elaborate si | Contabil -sef ' Semestrial,
financiard prezentate in termen anual si la
necesitate
5. PATRIMONIUL, FINANTE SI TEHNOLOGII INFORMATIONALE
Planificarea si executarea bugetului
51 | Elaborarea si aprobarea | Politica elaborata gi aprobata Contabil -sef Anual
Politicii de contabilitate
52 | Tinerea evidentei stricte | Intreprinderea masurilor necesare | Contabil-sef Permanent
a veniturilor si in vederea executdrii
cheltuielilor
53 | Repartizarea Planului Subdiviziunile au primit Serviciul Anual
CNAM pe subdiviziuni, | Planurile pentru executare economico-
in vederea realizérii financiar
acestuia
54 |Elaborarea si aprobarea | Planul anual de achiziii publice | Serviciul Anual
Planului de achizitii este aprobat de conducétorul economico-
publlice sl este p}asuat pe :vl}e;[lljtig:gcsila f;t; 511;??1: tIiJ:i pagina | financiar
pagina web oficiald a |
institutiei
55 | Respectare Prin procese verbale de evaluare a | Serviciul Permanent
reglementarilor pentru ofertelor din punct de vedere economico-
atribuirea contractelor de tehnic al achizi‘giilor, respectﬁnd financiar
achizitii publice, inclusiv reglementirile pentru atribuirea
procesul de evaluare a contractelor. X L
oftalendin punctds Grupul de lucru se incadreaza in
) termenii stabiliti, conform
vedere tehnic al procedurilor legale
achizitiei
56 | Pistrarea documentatiei |Documentatia aferentd fiecdrei Serviciul Confonn
aferente fiecarei achizitii, [achizitii, inclusiv deciziile cu €conomico- nomenclatorul
inclusiv deciziile cu privire la rezultatele selectdrii financiar ui de arhivi
privire la rezultatele ofertei/ofertelor castigitoare
selectirii ofertei/ofertelor [Pastratd conform . Arhiva
. Nomenclatorului de arhiva
castigatoare
57 | Tinerea evidentei Toate contractele inregistrate in | Serviciul Permanent
contractelor de achizitii, |Registru de evidentd a economico-
a valorii contractate, ete. | contractelor de achizitii publice | financiar
Salarizarea
58 | Elaborarea si aprobarea Regulamentul cu privire la Contabil-sef Mai 2024
' Regulamentului cu salarizare elaborat si aprobat
privire la salarizare
59 Contabil-gef Permanent

’ Evidenta soldurilor




