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1. Lista responsabilitiatilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau reviziei in cadrul eritiei procedurii operationale
Nr. Resp0n§abll/ i Functia Data Semniitura
- operatiune prenumele
: 1 2 3 4 /ﬂ’;s
Croitoru Asistent - 1
1.1 Elaborat ictis medical sef 02.01.2025 ﬂf/ /
Sef adjunct pe L7 s
12 Verificat Bargan Natalia probleme 02.01.2025 /J,;A,’,/ SN
medicale / N
| h‘f,’ 37
15 |  Aprobat Relbas Oleg SefIMSP CS | 5 01 2025 / ’jl/f
Ungheni .,% \,,

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurﬁ/[;raponale. o

Nr Editia/ Revizia Componenta Modalitatea Dat.a ,d o la care se
" g . 3 i aplici prevederile
in cadrul editiei revizuiti reviziei e . S
a editiei sau reviziei
Editia 1
Revizia 1
Revizia 2
. Data intrarii in vigoare: 2025
Data reviziei: 2030
3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau revizia din cadrul editiei
procedurii operationale
Nr S.cop,lﬂ.. Faentpia Compurtime Functia IR ]?at.a .. | Semnitura
difuzarii nr. nt : Prenume pr1m1r11
1 2 3 4 5
Presedintele sef adjunct pe T — % y
3.1 | Aplicare 1 Consiliului probleme g2 ./43;/
e . Natalia
Calitatii medicale
: G ik .| Belbas a7 7 |
32 Aplicare 1 Administratia  |sef CS Ungheni Oles 7 2 p é,‘ L
. - : Asistent Croitoru 00 N 5 ’1/
3.3 | Aplicare 1 Administratia siediical sef Victoria {r/\/ yﬂo 5
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: Serviciu audit Medic audit | Mamaliga 2/ 7 L
¢k AAplicare intern intern Constantin 0?/1/ V’QA / @,
35 Anli ; " Asistent Galusca 97
. plicare Sala de imunizari e Aurelia 0/ Vi /Qd / a/
~=F" R
. ] Asistent Vitoroi 115 4 "4
3.6 Aplicare Sala de proceduri Sedies] Vialeitica O‘g//’ i] ;74 /{‘
¢ | yF 7/ ”
3.7 Aplicare Sala de proceduri isel;tizlt Lupu Olga fﬁ/ /7 /A Q_}Z%
: : : I v
3.8 | Aplicare Sfionardezl | ASIN  (Tirsing Alion T @g
; Asistent ) a/; %a
3.9. | Aplicare OMF Zagarancea el Pndus Marina| - /,f n/ﬁ ‘ /f(/ L
. . Asistent Musulbas 7/
3.10 | Aplicare OMF Semeni medical Mariana /‘_;- ﬁg ()/ ;{’W@}
3.11 | Aplicare OMEF Chirileni iildsfsg Trofim Irina é/ _/,'" ﬂé é}%}#
312 | Aplicare OMF Busila ASSIEN  Casian Angela T |Canbu
. OMF Negurenii Asistent Cucereavii | /797 | J / -
213 | Aplisas Vechi medical Claudia ‘// /”&f / il
. oy Asistent Cucereavii | g il
3.14 | Aplicare OMF Tighira medical Raisa / A j [ A7
: ] ; Asistent Ciobanu | g, P 0{ Z
[t Py
3.16 | Aplicare OMF Zazuleni e tatiena | T | e %?éré?.
; OMF Floritoaia Asistent : o //
3.17 | Aplicare Veche diediaal Nica Elena 0% 7 ;
; OMEF Floritoaia Asistent Sacultanu Lo 5 dl
3.18 | Aplicare Noui medical Larisa p/ ”ﬁﬁ\é /é
. - - . / = |
3.20 | Aplicare CS Ungheni gselgfzgf Muﬁﬁgﬁa 00/ j ,éz M’W‘_
321 | Aplicare CS Ungheni Asistent | Sobranciehl | gy (" é”/
: : —T 7
393 | Aplicare CS Ungheni izdsfz‘; Feread 7 Gk G
324 | Aplicare CS Ungheni Asisent | gosewt | 4IRS Q&
t !-r -
' . Asistent Di t
325 | Aplicare CS Ungheni Asistent | Disconu | 75 " Q:) L
. i Vi
3.26 | Aplicare CS Ungheni éseldsfiglt Li;i;ﬁ?a Dt//// / Q
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328 | Aplicare CS Ungheni ABERIL | o Livla 7 8 0 Z |
medical oL o2 Lot
. : Asistent Cecan S5 | g ™
3.29 g ;
Aplicare C8 Ungheni medical Nicoleta [,\O/Lf ,éﬁ (v ml .
. . Asistent Maimescu | 4, 7/ ' L
3.30 | Aplicare CS Ungheni medical Marina w/ Vi ﬁzg @66 Aﬁ
; ; Asistent Putin 7
3 /4
31 | Aplicare CS Ungheni medical Tatiana |72 2 f 17/ /
. : Asistent Starciuc 415 04
3.32 AT 0
Aplicare CS Ungheni medical Lucia (7_,4 A 09 A
; : Asistent Crudu a9 gf
3.33 905 9
Aplicare CS Ungheni medical Aliona s %ﬁ/ /’
5 ; Asistent Stircu as7 a4 /{j
3.34 | Aplicare CS Ungheni medical Mariana | 077 ! A8 é/_/g
: ; Asistent Culiuc arr a1 é fé(
3.35 | Aplicare CS Ungheni it Mihaela | o7 ¥ Z£
. Serviciu Odohiciuc y //fly
330 | Aplicare ginecologic Motga Larisa V%—ﬁ [,’7,{{ . ./’ »
: Serviciu Mititelu o //%/
3.32 | Aplicare perinatologic Moaga Liliana V’l/fﬂA Vidida
. Srviciul _ Braguta vy ;/
3.37 | Aplicare e Sora economé Lidia / L ,QA r_%
3.38 | Informare <
3.39 | Evidenta
3.40 | Arhivare
3.41 |Alte scopuri

4. Scop

»  Procedura reglemeteazd modul in care este permis accesul personalului
angajat al institutiei In zonele considerate cu risc infectios care pot favoriza
aparatia accidentelor considerate de munca chiar si in cazul expunerii

accidentale la produse biologice.

»  Procedura documenteaza cerintele privind stabilirea responsabilitatilor pentru
angajati, in idenitifcarea si supravegherea zonelor considerate cu risc infectios

in cadru IMSP CS Ungheni.
>  Prezenta procedura asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de

fluctuatie de personal;
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Riscul asociat
»  Riscul este de a nu identifica corect zonele considerate cu risc infectios in

functie de gradul de asepsie cerute prin actele medicale practicate in IMSP CS
Ungheni.

Riscul de a fi aplicate metodele necorespunzatoare de decontaminare a
zonelor considerate cu risc infectios fara a fi luate in considerare masurile de
protectie si preventie necesare in astfel de situatii periculoase.

Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd personalului care desfdsoard activitatea in cadrul
cabinetelor de consultatii sau in sala de tratament in cazul efectuarii
interventiilor asupra pacientului.

Documente de referinta aplicabile activitatii

> Legeanr 319 din 2006 privind sanitatea si securitatea in munca

» HGnr 355 /11 04.2007 privind supravegherea sdnatitii lucratorilor

» ORDIN Nr. 961/2016 din 19 august 2016 pentru aprobarea Normelor
tehnice privind curdtarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare
publice si private, tehnicii de lucru si interpretare pentru testele de
evaluare a eficientei procedurii de curdtenie si dezinfectie, procedurilor
recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul de risc,
metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul
care urmeazad sa fie tratat si a metodelor de evaluare a derularii si
eficientei procesului de sterilizare.

»  Oridinul nr.914/ 2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe
care trebuie sa le indeplineascd un institutie Tn vederea obtinerii
autorizatiei sanitare de functionare cu completarile ulterioare.

» Hotararea de Guvern nr 1092 din 2006 privind protectia lucratorilor
impotriva riscurilor legate la expunerea la agenti biologici in munca.

» Ordinul nr.600/2018 pentru aprobarea Codului  controlului
intern/managerial al entitatilor publice.
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»  Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a IMSP de asitentd medicald de

ambulator.

»  Regulamentul de organizare si functionare a IMSP de ambulator.
>  Regulamentul intern al IMSP CS Ungheni.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati
Definitii
Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Nr.crt. Termenul
termenul
persoand/grup care are un interes referitor la

Parte interesatd

performanta/succesul unei institutiei (ex.: pacienti,
lucratori ai institutiei medicali, nemedicali, vizitatori).

Audit intern

Activitate functionald, independenta si obiectiva, care da
institutiel o asigurare in ceea ce priveste gradul de
control asupra operatiunilor, o indrumad pentru a-i
imbunatéti operatiunile de activitate. Ajutd institutia s@
isi indeplineasca obiectivele, evaluand printr-o abordare
sistematicd si metodica, procesele sale de management
bazate pe riscuri, sisteme de control si de administrare,
facand propuneri pentru a le consolida eficacitatea.

Pacient

Persoana sanitoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile
de sanatate.

TAAM - infectii

boli sau patologii legate de dobandirea unui agent

asociate infectios sau a produselor acestuia ca urmare a
asitentei procedurilor si tratamentelor aplicate in cadrul asistentei
medicale medicale;
Procedura continud de colectare sistematicd de
date/informatii, prelucarea, analiza si interpretarea
Supravegherea

rezultatelor pentru aplicarea unor masuri specific de
prevenire si control
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Masuri minime de prevenire a infectiei care se aplica
.y tuturor pacientilor si angajatilor, indiferent de statusul
Precautiuni . :
stamdard lor infectios (cunoscut sau neconunoscut, suspect sau
confirmat) cu scopul de a proteja perosonalul si de a
preveni transmiterea infectiilor la pacienti.
Abrevieri
Nr./Crt. Abrevieri Termenul abreviat
IMSP CS Institutia Medico Sanitard Publicd Centru de
Sanatate
HG Hotarare de Guvern
MS Ministerul Sanatatii
CIT Centru de Interventie Timpurie
CCSM Centru Comunitar de Sénatate Mintala
CSPT Centrul de Sénatate Prietenos Tinerilor
TIAAM Infectii Asociate Asistentei Medicale
DRAM Deseuri rezultate din activitatea medicala
EPP Echipament de protectie personald
PO Procedura operationala
POS Procedura operationala de sistem
8. Descrierea procedurii

Generalitati

Prin procedurd sunt trasate criterii epidemiologice care odata indeplinite pot
favoriza aparitia unor boli cu transmitere infectioasa.

Criteriile epidemiologice sunt considerate ca fiind indeplinite atunci cand poate fi
stabilita o legaturd epidemiologica ceea ce inseamna una din urmatoarele situatii:

>

>

Transmiterea de la om la om: faptul cd o persoand a avut contact cu un caz
uman confirmat prin teste de laborator astfel incat sa fi putut dobandi infectia
Transmiterea de la animal la om: faptul cid o persoana a avut contact cu un
animal care a fost confirmat prin teste de laborator ca fiind infectat/colonizat,
astfel incat sa fi putut dobandi infectia
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»  Expunerea la o sursd comuna: faptul ¢a o persoand a fost expusi la aceeasi
sursa sau vector de infectie comune ca si un caz uman confirmat
» Expunerea la alimente/apd potabild contaminate: faptul ci o persoani a
consumat alimente sau apa potabild care au fost confirmate prin teste de
laborator ca fiind contaminate sau a consumat produse potential contaminate
provenite de la un animal care a fost confirmat prin teste de laborator ca fiind
infectat/colonizat
»  Expunerea la mediu: faptul cd o persoana s-a scildat in apd sau a avut contact
cu o sursd contaminata din mediu care a fost confirmata prin teste de laborator
»  Expunerea in laborator: faptul cd o persoani a lucrat intr-un laborator unde
existd un potential de expunere
» Nu toate legiturile epidemiologice exprimate mai sus generatoare de risc

infectios sunt aplicabile in cadrul institutiei insd acolo unde exista suspiciuni
de indeplinirea criterilor epidemiologice sunt aplicate masuri de prevenire si
protectie.

Identificarea zonelor de risc infectios

>

Identificarea zonelor de risc infectios reprezinta de fapt evaluarea circuitelor
institutiei, evaluarea care isi propune confirmarea sau infimarea posibilitatii
stabilirii unor legituri epidemiologice favorizante indeplinirii criteriilor
epidemiologice pentru apartia [AAM.

In cadrul CS Ungheni au fost stabilite reguli privind circuitele functionale,
adicd sensul de circulatie a persoanelor, materialelor si instrumentarului.
Circuitele functionale sunt organizate astfel Incdt sa se asigure un flux
conitnuu al activitatii si sd se evite incrucisarea circuitelor septice cu cele
aseptice.

Circuitele functionale stabilite sunt alese astfel incat sd faciliteze
desafdsurarea corespunzitoare a activititii dar si s@ impiedice eventual
contaminarea personalului medical, reducand la minimum posibilitatea
producerii de infectii.

Principalele circuite functionale sunt descrise In regulamentul de functionare
a IMSP CS Ungheni.
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Supravegherea zonelor cu risc infectios
Activitatea de supraveghere a zonelor considerate cu risc infectios se desfasoara
dupd cum urmeaza prin urmatoarele circuite:

a)

b)

Circuitul pacientilor reglementat procedural la activitatea receptiei In cadrul
institutiei.

Circutul deseurilor reglementat la nivelul institutiei prin implementarea
procedurii privind Colectarea diferentiatd a deseurilor, transportul si
eliminarea deseurilor;

Circuite privind activitatea medicald prin implementarea procedurii privind
accesul personalului medical In zonele considerate cu risc de accident de
munca ;

Daca in cadrul supravegherii zonelor considerate cu risc infectios se constata
conditii favorizante privind indeplinirea unor legdturi epidemiologice se
intervine In mod urgent si ferm pentru restabilirea circuitelor reglementate din
cadrul institutiei;

Supravegherea zonelor considerate cu risc infectos determind punctele
considerate critice si urmareste metodele de verificare prin criterii de
laborator, adici o listd cu metodele de laborator care pot fi utilizate pentru a
sustine diagnosticul intr-un anumit caz,

Prin supravegherea zonelor considerate cu risc se pot stabili dacd masurile
aplicate pentru a nu favaoriza aparitia legdturlor epidemiologice sunt
relevante sau sunt corect aplicate.

Masuri minime de prevenire a infectiilor

Precautiunile standard includ urmitoarele masuri care sunt implementate in
cadrul IMSP CS Ungheni:

Igiena mainilor
Spalarea mainilor cu apa si sapun este obligatorie in urmatoarele situatii:

>

vV V VY

la intrarea in serviciu si la parésirea locului de munci;
dupa folosirea toaletei;

dupa folosirea batistei;

dupd scoaterea mastilor folosite;
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»  fTnainte de administrarea medicamentelor fiecarui bolnav;

»  dupi colectarea lenjeriei murdare;

» Tnainte de examinarea nou bolnavilor.

Spalarea si dezinfectia mainilor este obligatorie:

» inainte si dupa recoltarea de produse biologice;

A7

dupa manipularea bolnavilor;

» finainte si dupd efectuarea oricarui tratament parenteral, schimbarea de

pansamente, clisme, etc.;

A\

dupd contactul cu diverse produse biologice ale bolnavului;

» 1nainte si dupd tratamente efectuate.

Utilizarea echinamentului individual de protectie.

»  Practici sigure de injectare (recoltare, administrare de tratamente injectabile

etc.)

>  Manipularea in conditii sigure a echipamentelor/dispozitivelor medicale si a

suprafetelor atinse frecvent.

» Igiena respiratorie si eticheta tusei.

9. Resurse necesare

Resurse materiale

»  Hartie, imprimanta, toner, PC.

Resurse umane

> Personalul medical si nemedical din IMSP CS Ungheni

Resurse financiare

> Sume prevazute in buget.

10. Modul de lucru

Monitorizarea, masurarea, analiza si evaluarea
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Responsabilul Managementului Calitatii determina:

» metodele de monitorizare si evaluare astfel incat rezultatele obtinute sa fie de
incredere

»  monitorizarea cerintelor de conformare si reglementare;

» evaluarea riscurilor neadaptérii la noile cerinte rezultate In urma analizei
lunare;

> rezultatele se vor inregistra intr-un raport de analiza a gradului de concordanta
cu celelalte proceduri ale institutiei

Metodele si masurile de corectare
Responsabilul Managementului Calitatii determind:
» modificarea si aplicarea corectiilor in cazul schimbarii proceselor;

implementarea corectiilor prin revizuirea procedurilor;
transmite compartimentelor implicate in procedura corectiile care se impun;

YV V VY

planul de misuri pentru conformare in cazul neindeplinirii cerintelor de
conformare reglementate;
»  urmadrirea actiunilor intreprinse.

Monitorizarea, masurarea, analiza si evaluarea
Modul de aplicare a procedurii este unul eficace daca activitatea desfasurata de
citre management este in concordanta cu evolutia obiectivelor institutiei.
Eficienta se misoara prin indicatorul : « numarul de neconformitati determinate »

11. Responsabilitati
Personalul medical

Personalul medical trebuie si utilizeze echipamentul individual furnizat;
Se interzice depozitarea de alimente/bauturi in frigidere, dulapuri sau pe
rafturi unde existd fluide si materiale potential contaminate;

» Trebuie sa 1si schimbe echipamentul individual de lucru la terminarea
programului si s nu il ia acasa;

10
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»  S& pastreze igiena méinilor prin spélare si utilizarea substantelor pe baza de
alcool pentru eficientd maxima;
»  Sa participe la programele de vaccinare ;

Administratia, sef adjunct pe probleme medicale, asistenta sefa

Propune si initiaz3 activitdti complimentare de preventie sau de limitare cu caracter

de urgenta, cazul unor situatii de risc sau al unui focar de JAAM.:

>

>

coordoneazi aplicarea precautiilor specifice In cazul depistérii infectiilor la
pacientii din institutie;

intocmeste harta punctelor si zonelor de risc pentru aparitia JAAM si
elaboreaza procedurile si protocoalele de prevenire si limitare in conformitate
cu aceasta;

implementeazi metodologiile nationale privind supravegherea bolilor
transmisibile si studiile de supraveghere a IAAM;

verifici completarea corectd a registrului de monitorizare a IAAM primara si
centralizeazi datele in registrul de monitorizare a infectiilor;

organizeazi si participa la evaluarea eficientei procedurilor de curitenie si
dezinfectie prin recoltarea testelor de autocontrol;

supravegheazi si controleazd buna functionare a procedurilor mentinere a
sterilitatii pentru instrumentarul si materialele sanitare;

supravegheazi si controleaza activitatea de triere, depozitare temporard si
eliminare a deseurilor periculoase rezultate din activitatea medicala;
organizeazi, supravegheaza si controleaza respectarea circuitelor functionale
ale institutiei, circulatia pacientilor;

raspunde prompt la informatia primitd pentru toate cazurile suspecte de
[IAAM,;

dispune, dupi anuntarea prealabila de catre angajati, masurile necesare pentru
limitarea difuziunii infectiei, respectiv organizeazd, dupd caz, triaje
epidemiologice si investigatii paraclinice necesare;

11
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» Intocmeste si definitiveazd ancheta epidemiologicd a focarului, difuzeaza
informatiile necesare privind focarul, in conformitate cu legislatia, intreprinde
masuri si activitdti pentru evitarea riscurilor identificate in focar;

» raporteazd la CSP problemele depistate sau constatate in prevenirea si

limitarea JAAM;
» intocmeste rapoarte cu dovezi la dispozitia CSP unitétii sanitare sanatoriale,

in cazurile de investigare a responsabilitatilor pentru JAAM.

VALORIFICAREA PROCEDURII PRIN RAPORT ANUAL DE ANALIZA

Valorificarea rezultatelor activitatii

Modul ales de CSP de gestionare al procesului este unul conform reglementarilor
in vigoare si este eficace dacd in urma auditurilor efectuate nu existd

neconformitati legate de acest proces.

In ceea ce priveste :
1. Eficienta privind identificarea si supravegherea zonelor cu risc infectios se

masoara prin urmatorul indicator:
Numarul de evenimente datorate legdturilor epidemiologice confirmate din total

numdr de evenimente raportate, per an.
2. Eficienta privind accesul in zonele cu risc cu echipament de protectie
necorespunzator: Ponderea instruirilor
Numarul de instruiri tematice realizate/Numar de instruri tematice planificate

x100[%].

12
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