INSTITUTIA MEDICO-
SANITARA PUBLICA
CENTRU DE
SANATATE UNGHENI

PROCEDURA OPERATIONALA STANDART
Triajul pacientului

Editia: I
Nr.de ex.:

Revizia: -

COD: POS-CC/ 62

Nr.de ex. : -

Exemplar nr.: 20

1. Lista responsabilititilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau
reviziei in cadrul editiei proceduri operationale

R bil/ Numele si
Nr. esponfa ' - Functia Data Semnitura
operatiune prenumele ’
crt.
1 2 3 4 Pt
. Presedintele 27.12.20220%
I h
1 Elaborat Bargan Natalia Consiliului Calitatii Hf?
f adj J2. %
12 Verificat Bargan Natalia . pe 27.12 202%\ 1
probleme medicale S
- Sef IMSP CS 27.12.2022 WP
1.3 Aprobat Belbas Oleg Ungheni ) .
% AT

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Editia/ Revizia Componenta Modalitatea Data .df.’,la care se
Nr. "I — A 555 aplica prevederile
in cadrul editiei revizuita reviziei coe . .
J editiei sau reviziei
2.1| Editial
2.2 | Revizial
2.3 | Revizia 2

_r-\.

Data intrarii in vigoare:

2022

Data revi

Ziei:

2027

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei procedurii

operationale
Nr S.copvul" e mplar Compartiment | Functia Do I')at'a . Semnitura
difuzarii nr. * Prenume primirii
1 2 3 4 5 6
Presedintele |sef adjunct pe
3.1 | Aplicare 1 Consiliului probleme |Bargan Natalia|20.01.2023 / //’/g
Calitatii medicale -
32 | Aplicare 1 SerYICIH audit Mefilc audit Mamahga 20.01.2023 2, é/
intern intern Constantin W,
SefIMSP CS | Sef IMSP D/
i ’ g . ; 0l 20.01.2023
3.3 | Aplicare 1 Uniheti CS Ungheni Belbas Oleg W
) ) Asistent Croitoru %k/ L
20.01.2G
3.4 | Aplicare 1 CS Ungheni ——. Victoria 0.0 /7
. . Cazacenco
3.5 |Aplicare 1 CS Ungheni | Sef Laborator Natalia

20.01.2023 W
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. : Medic de Bargan /
01. i
3.6 | Aplicare 1 CS Ungheni familie e 20.01.2023 /
3.7 | Aplicare 1 CS Ungheni MEdl.c ‘de S1pc? 20.01.2023 ﬁ
familie Valentina s
] ) Medic de Cobzac '
20.01.2023|J( K /-
3.8 | Aplicare 1 CS Ungheni familie Svetlana "
3.9. |Aplicare| 1 CS Ungheni | Yoede | CHITENE |01 099
familie [ulia
.| Medic de ) /
: 1 oL e
3.10 | Aplicare 1 CS Ungheni familie Covali Lilia (20.01.2023 Lot/
. ) Medic de Porojniuc o
3.11 | Aplicare 1 CS Ungheni familie Tamara 20.01.2023 /%
3.12 |Aplicare| 1 CS Ungheni | Medicde | Bondarenco |, o) 5093 } / 2
familie Maria =
3.13 |Aplicare| 1 CS Ungheni | Medicde | banu Irina [20.01.2023 7,
familie
: Medic de Ochinciuc
i 20.01.2023
3.14 | Aplicare 1 CS Ungheni familie Robert
) Medic de Raiscaia
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3.21 |Aplicare 1 CS Ungheni Pediatru Marcu Elena [20.01.2023} ‘ /
322 |Aplicare| 1 CS Ungheni | Pediatru Jantovan _ 2001203] ¥~ - 7
323 |Aplicare| 1 [Cabinetimagistid " °9° | Livifci Marin |20.01.2023 ///
endoscopist
3.24 |Informare
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4. Scopul procedurii:

Stabilirea prioritatii si a nivelului de asistentd medicald necesard la medicul de
familie al IMSP Centrul Sénatate Ungheni

5. Domeniu de aplicare

Prezenta procedura se aplicé in toate subdiviziunile Centrului de Sanitate.

6. Documente de referinta:

» Reglementdri internationale
Ghiduri internationale si nationale
» Legislatia primara:
Ordin MS 424 din 02.06.2017,,,Cu privire la aprobarea Standardului de
organizare, functionare si practicad in cadrul Unitatilor de Primiri Urgente".
» Legislatia secundard

Exemplar nr.: 20

Reglamentari interne:
» Regulamentul de activitate IMSP Centrul Sanatate Ungheni.
= Alte documente

» Standarde medicale

7. Definitii utilizate in procedura operationala

7.1 Definitii ale termenilor

Nr.crt Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste
terminul
7.1.1 Triajul Este un mecanism prin care pacientii sunt evaluati si
medical clasificati la sosire in cabinetul de triaj, de cétre

personalul medical competent. Triajul este un proces
continuu, fiind necesara reevaluarea periodica a
pacientilor pind la plecarea acestora.

Este un sistem obligatoriu de evaluare si clasificare a
pacientilor care se prezintd la medicul de familie in
vederea stabilirii prioritatii si a nivelului de asistentd

medicald necesara.
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7.2 Abrevieri

Abrevierea Termenul abreviat

PO Procedura operationala

POS Procedura operationala de sistem

PM Personal medical

AMP Asistentd Medicala Primara

CS Centrul Sandtate

OMF Oficiul Medicului de Familie

CNAM Compania Nationald de Asigurdri in Medicind
ECG Electrocardiograma

GCS Scara Glasgow

IMS Institutie Medico - Sanitard

IMSS Institutie Medico - Sanitard Spitaliceascd
IMSP IMU | Institutie Medico-Sanitard Publicd Institutul de Medicind Urgenta
CSPT Centru de Sanatate Prietenos Tinerelor
CCSM Centru Comunitar de Sanatate Mintala

CIT Centru de Interventie Timpurie

8.Descrierea procedurii operationale

Triajul medical este un sistem obligatoriu de evaluare si clasificare a pacientilor care se
prezintd la medicul de familie In vederea stabilirii prioritdtii si a nivelului de asistenta

medicald necesara.

Triajul este un proces continuu, fiind necesara reevaluarea periodicd a pacientilor pind

la plecarea acestora din Centrul de Sanatate.

Triajul se efectueazi in cabinetul de triaj, spatiu special amenajat pentru acest scop.
Triajul initial se efectueazi de citre asistent medical responsabild pentru triaj, durata nu
trebue se depisasca 2 min, in conformitate cu prevederile stipulate in punctul 8.4.1.

8.1. Generalitati.

Triajul se face la toti pacienti care se adreseazd dupd ajutor medical la medicul de
familie, indiferent de modalitatea de adresare, de afectiunea cu care s-au adresat

pacientii si de statutul lor.
8.2 Documentele utilizate in elaborarea procedurei

Regulamentul CS Ungheni; Ordin MS 424 din 02.06.2017,,,Cu privire la aprobarea
Standardului de organizare, functionare §i practicd in cadrul Unitatilor de Primiri

Urgente"; Cartela medicald (Formular 025/e)
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8.3 Resurse necesare:
8.3.1. Resurse materiale:
Consumabile, medicamente, echipament medical
8.3.2. Resurse umane:
Personal medical si auxilar: Medici, asistenti medicali,
8.3.3. Resurse financiare:

»  pentru echipament;
»  pentru consumabile;
»  pentru instruiri.

8.4. Preciziri privind modul de redactare a unei proceduri:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Descrierea nivelelor si conduitei

» NIVEL I-RESUSCITARE (cod rosu):

1. Pacientul care necesitd ACUM interventie salvatoare de viata;

2. Timpul maxim de preluare in zona de tratament: 0 minute
Nota:Pacientii aflati in stare criticd, sositi cu ambulantele pot avea un traseu separat (direct in zona
de resuscitare), triajul lor fiind efectuat de personalul ambulantei la etapa de pre-spital.

> Nivel II - CRITIC (cod galben):

1.Pacientul care prezintd o situatie cu risc major sau status mental alterat (modificare
acutd) sau orice durere intensa sau disconfort major;
2. Timpul maxim de preluare in zona de tratament: pana la 15 minute

» Nivel Il - URGENT (COD VERDE)

1. Pacientul cu functii vitale stabile dar care necesitd 2 sau mai multe dintre resursele
definite mai jos;

2.Copilul cu virsta intre 3-36 luni si febra peste 38GC, dar cu starea generala buna

3.Sugarul agitat, cu plans neconsolabil, fard simptomatologie afectata.

4. Timpul maxim de preluare in zona de tratament: pana la 60 minute.
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» Nivel IV - NON-URGENT (COD ALBASTRU)

1.Pacientul care prezintd functii vitale stabile si necesitd o singura resursad dintre cele
definite anterior (la Nivelul III);

2. Timpul maxim de preluare in zona de tratament: pana la 120 minute.

> Nivel V-CONSULT (COD ALB)

1. Pacientul care nu necesitd asistentd medicald de urgentd si nici una dintre resursele

definite mai sus (la nivelul III);
2.Persoane care se prezintd pentru unul dintre motivele de mai jos:

3. Timpul maxim de preluare in zona de tratament: pana la 240 minute.

8.4.2. Valorificarea rezultatelor activitatii:
»  stabilirea indicatorilor de performants;

» raportarea consiliului calitatii;
» efectuarea auditului intern.
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