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1. Elaborarea, verificarea si aprobarea procedurii.
Nr. Respon%abll/ Numele si Functia Data Semnitura
¢ operatiune prenumele
e 1 2 3 4
L1 Elaborat Bargan Natalia Presedinte SMC 27.12.2023
‘ Covali Igor Jurist 27.12.2023 bt
: ; Sef adjunct pe P e
1.2 Verificat Bargan Natalia . 27.12.2023 578 17 178
probleme medicale f‘xs Y 8P A
1.3 Aprobat Belbas Oleg | SefIMSP CS Ungheni | 27.12.202047"% s,/ /:
[P%
2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul eeditiilor procedy
Dat
Nr Editia/revizia Componenta Modalitatea aplica prevederile
crt. in cadrul editiei revizuiti reviziei deitiei sau reviziei
) editiei
1 2 3 4
2.1 | Editia 1
2.2 | Revizial
2.3 |Revizia 2
Data intrarii in vigoare: 2024
Data reviziei: 2029
3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia.
Numele si
$c0puul" Exemplar Comportament Functia prenumel ]?at.a . Semnitura
difuzarii nr... ’ o primirii
1 2 3 4 5 6 7
sef adjunct
; ; pe Bargan
3.1 Aplicare 1 Presedintele CC probleme Natalia 26.01.2024 |
medicale
. N sef CS Belbas | .15 1«
3.2 Aplicare 1 Administratia Utighend Oleg 26.01 ~/024
. Asistent Croitoru poesiel
33 Aplicare 1 Administratia | medical sef | Vivioria 26.01.2024
34 | Aplicare | 1 Laborator sef Cazacenco | o¢ 01 5024
Natalia
3.5 Aplicare 1 CSPT sef Sc}lfm 26.01.2024
: Lilia

N
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1 3 3 4 5 6 ;ﬂ/] [/
. Darii
3.6 Aplicare 1 CCSM sef Miriana 26.01.2024 z7
3.7 | Aplicare | 1 CIT sef nga.““c 26.01.20244ﬁ%
oina >
. e .‘_,‘
38 | Aplicare | 1 Stationar dezi | aSistent | Tising ¢ 01 5004 4/ /)
medical Aliona 1/
; Sala de Asistent Vitoroi
39 Aplicate : proceduri medical Valentina AROLE0H /117
3.10 | Aplicare | 1 Medicina de m/f Listase | ¢ 01 2024 ,
amilie anexeazd BT
3.11 | Aplicare | 1 Pediatru Pediatru I\E’If:;; 26.01.2024 |2
3.12 | Aplicare | 1 Pediatru Pediaru | J20OVaN | 56 012024 Q’ /
Larisa s
. . .. 4 /
3.13 Aplicare 1 ‘SeerCIU‘ Moasa Odoh}muc 26.01.2024 W
ginecologic ? Larisa )
; Serviciu Mititelu ! /Lf
3.14 | Aplicare | 1 s Moasa L | 26.01.2024 /f/‘ 7
s Cabinet Felcer Arhirii
519 | sipleas ! imagistic laborant Mihail 26.01.2024 #}"ﬂ/\ /.L"
P i e g l -
3.16 | Aplicare | 1 Cabirict Medic \ Levigthi | oe 9 oi5s %
imagistic imagist Marin p -
- Cabinet Medic Bardan ] e
A | Bl ! imagistic imagist Vadim 201200 JYA )
. . Asistent ;
3.19 | Aplicare | 1 M‘?‘iﬁ‘;‘i d | medical de aﬁi@ > | 26012024 A’/?
familie S
321 | Arhivare 1 Secretar Secretar | VAU | 56015004
Virginia Tacocras
3.22 | Informare Toate serviciile 26.01.2024
323 | Evidena CL IMSPCS
Ungheni
324 | Alte
scopuri

4. Scopul procedurii

Prezenta procedurd descrie modalitatile de péstrare a confidentialitatii actului

medical iIn IMSP CS Ungheni.

Prezenta procedurd este utilizatd de conducerea institutiei in vederea instruirii
pentru pastrarea

personalului in conformitate cu legislatia
confidentialitatii actului medical.

in vigoare
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5. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplica tuturor angajatilor din IMSP CS Ungheni.

6. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activititii procedurate
Reglementiri internationale:

»  Standarde intemationale de management/control intem.

»  Standard ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”.
Standard ISO 9000:2006 ,Sisteme de management al calititii. Principii
fundamentale si vocabular™.

Legislatie nationala:

» Codul muncii al Republicii Moldova, din 28.03.2003. cu modificarile si
completérile ulterioare.

»  Codul administratival RM COD Nr. 116 din 19-07-2018
»  Legea ocrotirii sanatatii, nr.411/1995, cu modificdrile si completirile ulterioare.

» Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, nr.1585/1998, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

»  Legea privind accesul la informatie, nr.982/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare.

»  Legea privind evaluarea si acreditarea in sindtate, nr.552/2001, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

» Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului, nr.263/2005, cu
modificarile si completérile ulterioare.

»  Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr.133/2011, cu modificarile
si completdrile ulterioare.

»  Legeanr. 105/2003 privind protectia consumatorilor

»  Hotérirea Guvemului nr.1387/2007 cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, cu modificarile si completarile
ulterioare.

»  Hotarirea Guvemului nr.192/2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului.

» HG Nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fati de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal

»  Ordinul MS nr.519/2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical intern”.
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> Ordinul MS nr.139/2010 ,Privind asigurarea calitiitii serviciilor medicale in

institutiile medico-sanitare”.

»  Ordinul MS nr.303/2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatia privind
propriile date medicale §i lista interventiilor medicale care necesitd perfectarea
acordului informat™.

Legislatie secundara:

»  Ordinul MS si CNAM nr.1089/288-A din 23.12.2024 ,,Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Prograrnului unic al asigurdrii obligatorii de asistenti
medicald". |

»  Ordinul MS nr.426/2017 ,,Cu privire la aprobarea Procedurii operationale-cadru
privind elaborarea procedurilor”.

» HG nr.201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de securitate
cibernetica

> HG nr.208/1995 (substituitd prin HG nr.1004 din 28.08.08) pentru aprobarea
Instructiunilor privind tinerea lucrdrilor de secretariat referitoare la petitiile
persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat, intreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor RM
Legislatie interni:

»  Cu privire la aprobarea codului de etici,deontologie si conduitd profesionali al
angajatilor IMSP CS Ungheni

»  Regulament intern al institutiei

7. Definitii si abrevieri

Definitii
Nr. —— % .
ert Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
Procedura urmati, a metodelor de iucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual.

Orice informatie referitoare la o persoand fizica identificats sau
Date cu caracter | identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana
personal identificabila este persoana care poate fi identificati, direct sau
indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori
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mai multe elemente specifice identitétii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau sociaie.

Categorii
speciale de date
cu caracter
personal

Datele care dezviluie originea rasiald sau etnicd a persoanei,
convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenta
sociald, datele privind starea de sdnitate sau viata sexuala,
precum si cele referitoare la condamndrile penale, masurile
procesuale de constringere sau sanctiunile contraventionale.

Prelucrarea
datelor cu
caracter
personal

Oricc operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra
datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau
neautomatizate, cum ar fi; colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, pastrarea, restabiltrea, adaptarea ori modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvalutrea prin transmitere,
diseminare sau in orice alt mod, aldturarea ori combinarea,
blocarea, stergerea sau distrugerea.

Operator

Orice persoand fizicd sau juridicd, de drept privat ori de drept
public, inclusiv autoritdtile publice, insticutiile si structurile
teritoriale ale acestora, care stabileste scopul si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal; dacd scopul si
mijloaceie de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt
determinate printr-un act normativ sau in baza unui act normativ.
Operator este persoana fizicd sau juridicd, de drept public ori de
drept privat, care este desemnatd ca operator prin acel act
normativ sau in baza acelui act normaiiv.

Confidential

Conform DEX, ,,confidentiai” inseamna ,,secret”. Secret medical
- informatii confidentiale despre diagnosticul, starea sinitatii,
viata privatd a pacientului, obtinute in urma examindrii,
tratamentuiui, profilaxiei, reabilitarii sau cereetdrii biomedicale
(studiului clinic), care nu pot fi divulgate persoanelor terte, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare,

Responsabilitate

Obligatia de a indeplini o sarcind atribuitd; defineste un raport
juridic de obligatie a cérei neindeplinire poate atrage sanctionarea
corespunzatoare tipului de rdspundere juridica.

Sarcina

Ansamblul obiectivelor, responsabilitatilor, competentelor,
atributiilor si relatiilor de serviciu circumscrise titularului.
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Abrevieri
Abrevierea Termenul abreviat
DMESM Departament monitorizare si evaluare servicii medicale
IMC Institutul Mamei si Copilului
IMSP Institutie Medico-Sanitard Publica
ISO Organizatia Intemationald pentru Standardizare
MS Ministerul Sanatatii
MSMPS Ministerul Santitii, Muncii si Protectiei Sociale
PG Procedura generald
RP Responsabil de proces
SMC Sistem de management al calitétii
SMCAM Serviciul managementul calitatii si audit medical
FMBA Fisa medicald a bolnavului de ambulator
CIT Centru de Interventie Timpurie
CCSM Centru Comunitar de Sanétate Mintaldcentru de
CSPT Sandtate Prietenos Tinerilor

8. Descrierea procedurii (activititii)

Generalititi

Institutia dispune si aplicd politici si proceduri de asigurare a protectiei tuturor
informatiilor confidentiale, a informatiilor reprezentind drept de proprietate al

pacientilor.

Confidentialitatea este asigurata prin:

» Desemnarea unui purtitor de cuvént, care nu va furniza informatii confidentiale
mass mediei, fard acordul in scris al pacientului.

» Instruirea personalului privind protectia informatiilor confidentiale obtinute in
timpul actului medical si a dreptului de proprietate a pacientilor sai.

»  Obligatia de a pastra confidentialitatea este consemnata in fisele de post.

» Semnarea unui angajament de confidentialitate de catre intreg personalul din
institutie, prin care fiecare salariat se obliga:
»  sd pastreze confidentialitatea tuturor datelor, informatiilor si documentelor de

orice fel de la locul de munci si de la nivelul intregii institutii;
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= sd nu foloseascd in interes personal sau pentru alte persoane datele,
documentele si faptele referitoare la activitatea institutiei, asupra carora detine
informatii;

=  sa apere integritatea patrimoniald de orice fel (materiald, morald etc.) a
institutiei.

Activititi specifiee de prevenire a transmiterii involuntare a informatiei private:

asigurarea accesului controlat in institutie;

circulatia codificatd a informatiilor private;

eliberarea de informatii doar la cerere si sub semnatura cétre persoanele autorizate;

securitatea si confidentialitatea arhivarilor;

- parolarea accesului la calculator.

Personalul institutiei efectueaza numai activitati medicale conform specificului si
atributiilor proprii, nefiind implicat in alte activitdti, care ar putea diminua
increderea in competenta, impartialitatea, decizia sau integritatea lor functionald.

Personalul institutiei este selectat si angajat conform cerintelor prevazute in fisa
postului, care este intocmitd pentru fiecare functie specificd a institutiei. Aceste
cerinte se referd la competenta si pregitirea profesionald, la experientd, aptitudini,
conduita morald si sociald, astfel Incat integritatea profesionald si morald a
personalului care efectueaza servicii medicale este asiguratd incd de la angajare.
Dacd pe parcursul activititii se constata abateri de la principiile de integritate
profesionalad si morald, personalul va raspunde disciplinar, conform regulamentului
de functionare al institutiei.

Efectuarea activititii

»  Instruirea personalului se va realiza ritmic, anual, pentru personalul angajat,
sau de cite ori va fi nevoie si pentru fiecare nou angajat.

»  Activitatea de instruire se va efectua la intélniri de lucru cu Intreg personalul.

» De asemenea, in situatia in care se vor constata abateri, se va relua procesul
de instruire al Intregului personal.

9. Resurse necesare

> Resurse materiale: documente legislative si normative, chestionare de
control, echipamente de biroticd, rechizite, linii telefonice, materiale
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informatice, calculatoare personale, acces la baza de date, imprimante,
internet.

Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile de serviciu in elaborarea,
verificarea si aprobarea procedurii (vezi compartimentele respective),
personal medical si auxiliar implicat in colectarea si utilizarea datelor
pacientilor si/sau in verificarea modului de completare a documentatiei.

Resurse financiare: sunt previzute in bugetul institutiei si sunt necesare

pentru realizarea activitatii,

10. Controlul si inregistrarea activitatii

>

>

Se va Inregistra Intr-un registru special fiecare intilnire de instruire colectiva

sau individuald de cétre persoana care o executa.

Administratia institufiei va solicita o informare periodici asupra

implementarii procedurii.

11.Atributii si responsabilititi in derularea activititii

Responsabil de proces:

>

fiecare angajat al IMSP CS Ungheni

Echipa de proces:

» conducerea institutiei + sefii de subdiviziuni.

Responsabili de instruirea personalului:

>
>
>
>
>
>

Sef adjunct pe probleme medicale

Sefii de subdiviziuni clinice si paraclinice
Seful sectiei economico-financiard

Seful serviciului resurse umane
Farmacistul diriginte

Asistenta superioara.

SMCAM si Consiliul Calitatii:

>

Y v

Y

elaboreazd (dupa caz)/revizuieste/retrage procedura;
coordoneazd aplicarea procedurii;
gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru;

gestioneaza Manualul procedurilor.

Sef IMSP CS Ungheni:
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> aprobd procedura;
> impune aplicarea procedurii;
> asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.

Consiliul Calitatii
»  coordoneaza procedurile,

Sef adjunct, medici de familie

>  aplicd si respecta procedura;
»  difuzeaza procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii;
>  organizeazi grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

12.Anexe
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Anexa la Contractul de inunci individual
Anexa 1
ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE
Subsemnatul(a) , ndscut la data de posesor al B.I. seria nr. 5
eliberat de )
la data de , cu domiciliul stabil in localitatea str.
, Tr. , ap. , salariat al IMSP CS Ungheni, avind functia
de

Am fost informat de specificul activitatii pe care urmeaza s o desfasor la locul de muncd si am luat
cunostintd cu Contractul individual de munci si de prevederile Contractului colectiv de munca, a
Regulamentului intem si a prevederilor legale cu privire la pastrarea secretului de serviciu si
confidentialitatea tuturor datelor cu caracter personal, precum si a informatiilor legate de activitatea
din IMSP CS Ungheni.
M3 angajez sd pistrez cu strictete confidentialitatea, asupra tuturor datelor si informatiilor despre
pacienti si a documentelor medicale ale acestora ce mi-au fost sau imi vor fi incredintate, sa respect
intocmai normele cu privire la evidenta, manipularea, pastrarea si fumizarea informatiilor, datelor si
documentelor.
Sunt confidentiale informatiile referitoare la:
- datele personale ale pacientilor;
- documentele din fisele medicale ale pacientului.

Urmdtoarele situatii exonereazd de rdspundere partea care le invocd:

- informatiile erau deja cunoscute inainte de a fi obtinute de ANGAJAT;

- dezvdluirea informatiei s-a ficut inainte de semnarea angajamentului de confidentialitate;

- ANGAJATUL a fost obligat in mod legal sa dezvaluie informafia.
M3 angajez si aplic masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter
personal, impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat, in special dacd prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in cadrul unei retele,
precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.
Sunt constient cd in cazul in care voi incdlca dispozitiile legale privind confidentialitatea asupra
activitatii desfasurate, divulgarea oricaror date si informatii, voi rdspunde potrivit legii si prevederilor
Contractului colectiv de muncd, Contractului individual de muncid, administrativ, disciplinar,
material, civil sau penal, in raport cu gravitatea faptei.
Angajamentul de confidentialitate este valabil pe perioada angajari, inclusiv dupa incetarea raportului
de munci pe o perioada de 5 ani.
Prezentul angajament se va completa personal defiecare salariat.

Data
Semnéatura

10
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Anexa 2

Cerere-tip de solicitare documente private pentru pacient /
apartinator

SOLICITARE INFORMATII PUBLICE
Cétre IMSP CS Ungheni
Mun. Unghenii, str.Romana 27
Data

Domnule Sef IMSP CS Ungheni,
Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr.982 din 11.05.2000 privind accesul la
informatie. Doresc sd primesc o copie de pe urméitoarele documente (solicitantul este
rugat sa enumere cit mai concret documentele sau informatiile solicitate):
Doresc ca informatiile solicitate sd imi fie fumizate, in format electronic, la urmétoarea
adresd de e-mail (optional): , sau alte forme (indicati)

Sau la adresa:

Sunt dispus sé plitesc taxele aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate
(dacd se solicitd copii in format scris), cét si taxele de expediere.

Va multumesc pentru solicitudine.

(semnatura solicitantului)

Numele si prenumele solicitantului

Adresa

Telefon
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Nr. Numele, Prenumele Functia Semnitura
1. Bargan Natalia Sef Adjunct pe probleme 7
|t % i

2. | Morari Tatiana Medic de familie L/OV/ { - //
3. Scurtu Petru Medic de familie /z/l/j;j//{,;é
4. Sipco Valentina Medic de familie /{

S upamnn. i Medic de familie %

6. | Cobzac Svetlana Medic de familie @

Te Chirinciuc lulia Madic de familie %

8- | 3osu Victoria Medic de familie '/ QS\,L

= gt i Medic de familie / f. g
10. | Porojniuc Tamara Medis-de fanilie

il. |Bondarenco Maria Medic de familie g / //
12. | Usurelu Octavian Misdicde Tarnitic i/

13. | OchinciucRobert |\ b oo o j% /

14. | Raiscaia Tatiana Medic de familie //’

15. | Moldovan Maria Medic de familie @
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Nr. Numele, Prenumele Functia Semnitura
1. Bostan Adriana Asistent medical de familie .
2; Sobranetchi Tatiana | Asistent medical de familie %/
3. Diaconu Aliona Asistent medical de familie oy,
4.  |Prisacari Valentina | Asistent medical de familie ”;
5. | Putin Tatiana Asistent medical de familie U%/// - /
6. | Stircu Mariana Asistent medical de familie ‘%,: f%
7. | Diaconu Alina Asistent medical de familie Q«:':i’,'ﬁi /gﬁ;uc
8. Vignan Ludmila Asistent medical de familie St -
9. | Orfin Livia Asistent medical de familie &gg ;fL

10. | Cecan Nicoleta

Asistent medical de familie

11. | Maimesco Mariana

Asistent medical de familie

12. | Crudu Aliona

Asistent medical de familie

13. | Starciuc Lucia

Asistent medical de familie
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14. | Culiuc Mihaela

Asistent medical de familie

; = - o

. W4

iz,
]

15.

/{ﬁ, iseunla A wlry

oé/j’ .}4'7{3{/?/ L'CL ﬁ‘bfntﬂ%

7/ R fh b %
Minaswveta

16.

17.




