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4. Scopul procedurii

Reglementarea modului de acces, prelucrare si protectia datelor medicale si
personale ale pacientului.
Elaborarea refuzului la procedura de diagnostic/tratament - model, adaptat
cerintelor institutiei.
Asigurarea complectarii corecte si depline a refuzului la procedura de
diagnostic/tratament de cétre personalul medical, pacienti si apartinatori.
Asigurarea dreptului pacientului la exprimare benevold, a refuzului la
interventia medicala.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedurd se aplicd de citre tot personalul din IMSP CS Ungheni
desemnat cu responsabilitdti in activitatile de procedurare la nivelul institutiei.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale

YV V VY Y

Y ¥V

6.1 Reglementari nationale

Legea ocrotirii sanatatii, nr.411-XI1I/1995, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului, nr.263-
XIV/2005, cu modificarile ulterioare;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor;

Legea nr. 148/2023 privind la accesul la informatiile de interes public;
Legea nr. 124/2022 privind semndtura electronicd si documentul
electronic, cu modificarile si completérile ulterioare;

Codul administrativ al RM COD nr. 116din 19/07/2018;

HG nr.192/2017 Cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului;

HG nr. 201/2007 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
Securitate cibernetica;

HG nr. 2008/2005 (substituitd prin HG nr. 1004/2008) pentru aprobarea
Instructiunilor privind tinerea lucrérilor de secretariat referitoare la petitiile
persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat, intreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor RM;

Exemplar nr.: 20
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» HG nr. 874/2024 cu privire la aprobarea Programului unic al asigurdrii
obligatorii de asistenta medicald, cu modificérile si completérile ulterioare.

» HGnr.1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitétii
datelor cu character personal, la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu character personal;

»  Ordinul MS nr.828 din 31.10.2011 ,,Cu privire la aprobarea formularelor
de evidenta medicald primara".

»  Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitétii serviciilor
medicale in institutiile medico-sanitare".

»  Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la
informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale
care necesita perfectarea acordului informat".

»  Ordinul MS si CNAM nr.1089/288-A din 23.12.2024 ,,Privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Prograrnului unic al asigurdrii
obligatorii de asistentd medicala".

»  Ordin nr. 425/2018 Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea
procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor;

» Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a
pacientilor;

»  Ordin nr. 435 din 22.03.2018 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
pentru imbunititirea abilititilor si capacititilor in comunicare, cticd si
deontologie medicala in relatia medic-pacient;

6.2 Reglementiri interne

»  Ordin nr.09 din 02.01.2024, ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatia
privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesitd
perfectarea acordului informat in cadrul IMSP CS Ungheni.”
Regulamentul intern al IMSP CS Ungheni

Obligatiuni de serviciu a personalului medical

Figa de post a personalului medical

POS ”Securitatea, confidentialitatea si integritatea informatiilor.”

Y VYV V




PROCEDURA OPERATIONALA STANDART Ediia: I

Obfinerea refuzului cu privire la actul medical al Nedeex.s
INSTITUTIUA MEDIC?’ pacientului/pacientului alolingv/pacientului cu
SANIT PUBLICA deficiente de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului Revizia:

CENTRU DE sdu legal evizia: -
SANATATE UNGHENI Nr.de ex. : -
COD: POS-CC/ 08
Exemplar nr.: 20

»

6.3 Reglementiri secundare:

Legea nr. 264 din/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.
Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicald, nr. 1585-
XIII din 27.02.1998, cu modificarile si completirile ulterioare

Legea privind evaluarea si acreditarea in sinitate, nr.552-XV din
18.10.2001, cu modificarile si completérile ulterioare

Standarde medicale.

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in proceduri.

7.1. Definitii ale termenilor:

NR DEFINITIA SI/SAU DACA ESTE CAZUL, ACTUL CARE
ctr LREMENE. ’ DEFINESTE TERMENUL
Date cu caracter | Orice informatii care se referd la o persoani fizicd identificata
personal sau identificabila.
Protejarea si pastrarea informatiilor cu caracter personal
Confidentialitate | pentru a garanta cd ele nu sunt ficute disponibile sau
dezviluite entitatilor neautorizate.
Avees fa Asigurarea dreptului fiecdrui cetdtean de a solicita si de a
informatie primi informatii de la institutiile publice.
Interventie Interventie medicald (act medical) - orice examinare,
medicala tratament, cercetare clinicd si asistenta sau alti actiune
aplicatd pacientului cu scop profilactic, diagnostic, curativ
(de tratament), de reabilitare sau de cercetare biomedicala si
executatd de un medic sau alt lucritor medical.

Apartinatori Persoanele care 1i insotesc pe bolnavi, rude, prieteni,
reprezentanti legali, in policlinicd, atunci cand au nevoie de
tratament medical.

Este persoana desemnatd sd reprezinte interesele unei
persoane aflatd in dificulatate, incheierea de acte juridice,
Tutorele administrarea bunurilor, a patrimoniului unui minor,
persoanei lipsite de capacitate de exercitiu sau cu capacitate
de exercitiu restrénsd sau fatd de persoana cu dizabilititi .
Drept al Dreptul la exprimare benevold a consimtiméntului sau
pacientului refuzului la interventie medicala si la participare la cercetarea
biomedicala (studiul clinic), in modul stabilit de actele
normative in vigoare.




PROCEDURA OPERATIONALA STANDART Ediia: I

Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al Nrde ex.s
INSTITUTI,A MEDIC(.)' pacientului/pacientului alolingv/pacientului cu
SANITARA PUBLICA deficiente de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului Revizia:

CENTRU DE siu legal evizia: -
SANATATE UNGHENI Nr.deex. : -
COD: POS-CC/ 08
Exemplar nr.: 20
Tratament Tratamentul este etapa finald a managementului unei boli.

Existd o relatie de interdependentd intre tratament si
diagnostic In sensul imposibilitdtii administrari unui
tratament eficace decat in cazul conturdrii unui dignostic
precis.

Daca tratamentul administrat intervine pozitiv (sau negativ)
in evolufia bolii, diagnosticul poate fi modificat, in
consecinta este modificat si tratarnentul ulterior. /n functie de
adresabilitate tratamentul poate fl:

Profilactic

Se adresezd indivizilor sanatosi si are ca obiectiv prevenirea
aparitiei bolilor.

Curativ

Se adreseazd indivizilor bolnavi si are ca obiectiv tratarea
bolilor. In functie de metode tratamentul poate fi:
Medicamentos

Este metoda de tratament care utilizeaza produse
medicamentoase.

Un tratament medicamentos bine administrat poate inlatura
definitiv boala. Existd cazuri de egec terapeutic
medicamentos 1n care fie boala este intr-o fazi avansati
atunci se apeleazd la un tratament chirurgical, fie nu a fost
administrat un tratament medicamentos corespunzator.
Chirurgical

Metoda de tratament care apeleaza la interventiile
chirurgicale. In general aceasta metoda este insotitd de un
tratament medicamentos si recuperator post-operator.

Alte metode

reabilitare, ingrigiri paliative, psihoterapie etc.

7.2 Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
HG Hotérirea Guvernului
PO Procedura operationala
ORD. Ordin
MS Ministerul sanatatii
IMSP CS Institutie Medico - Sanitara Publica Centru de Sinitate
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CSPT Centru de Sanatate Prietenos Tinerelor
CCSM Centru Comunitar de Sinitate Mintala
CIT Centru de Interventie Timpurie
CC Consiliul Calitatii

8. Descrierea procedurii

Dispozitii generale privind accesul la informatie medicali:

>

Informatia din documentatia de evidenti medicali primard de ambulator (in
continuare - dosar medical), cu privire la propriile date medicale, la rezultatele
investigatiilor, la tratamentele si ingrijirile primite se elibereaza personal
pacientului, iar pentru persoanele care nu au atins virsta de 18ani, precum si cele
declarate incapabile sau cu capacitate de exercitiu limitati - reprezentantilor lor
legali (rudele apropiate), informind concomitent pacientul in mésura adecvati
capacitatii lui de exercitiu. In cazul cind pacientul nu doreste si fie personal
informat, la solicitarea acestuia, informatia se prezinta persoanei nominalizate
de citre pacient.

Dispozitii generale privind completarea refuzului la procedura de
diagnostic/tratament

Obligatia lucrdtorilor medicali de a primi refuzul la procedura de
diagnostic/tratament este in legdturd cu dreptul pacientilor la-alegere asupra
propriei sénitdti, care le oferd posibilitatea de a refuza sau a alege o altd optiune
oferita.

Pentru oricare tip de tratament este nevoie de acordul sau refuzul pacientului,
care va fi obtinut, de catre medicul curant in scris §i care se confirma prin
semndtura pacientului.

Medicul curant va explica intotdeauna pacientului tratamentul prescris si
efectele negative ale acestuia. In situatia in care un pacient va refuza tratamentul
prescris, medicul curant are obligativitatea de a arita consecintele imediate siin
timp ale refuzului tratamentului. De asemenea, medicul curant va oferi
posibilitatea unui consult la alt medic de aceiasi specialitate daca este cazul.

In situatia in care pacientul continui sa refuze : procedurd, tratamentul, medicul
propune pacientului/ aparfindtorului sa completeze si si semneze refuzul (anexa
nr.2) cu atasarea lui, dupa caz, in :
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* Fisa medicald de ambulator £ 025/e

» In situatia in care pacientul/ apartinatorul refuza s semneze Refuzul, se va
efectua inscrierea despre refuz la semnare, de citre medicul curant cu
semnatura unui martor. Medicul curant al pacientului este obligat si ofere o
altd variantd de tratament sau un tratament paliativ.

* Medicul va prezenta pacientului variante pentru tratament in alte institutii
medicale.

» In cazul refuzului tratamentului din cauza stirii neadecvate a parintilor (stare
de ebrictate, afect) a unui copil cu maladii, stiri ce pun in pericol viata
copilului secreazi consiliu de 3 medici care argumenteazi in documentatia
medicald pericolul neefectudrii tratamentului, internirii neconditionate a
copilului in spital si cu informarea obligatorie a Asistentei Sociale,
Inspectoratului de politie local.

= In cadrul asistentei medicale, in relatia cu acelasi pacient, pot fi semnate mai
multe refuzuri:

Refuz de tratament/procedura (anexa).

Refuzul la procedura de diagnostic/tratament consta din doud parti obligatorii: partea
informativa si partea pentru avizare.

Partea informativa trebuie sd con{ind date generale despre procedurd, scopul si
importanta pentru pacient, efectul scontat, riscul potential, posibilele complicatii si
consecinte medico-sociale, psihologice, economice, precum si variantele alternative
de tratament i ingrijire medicali.

Pacientul trebuie sd primeascd rdspunsuri la toate Intrebarile. Informatia trebuie
oferitd intr-o formd accesibila, propozitii scurte si in limbaj non-medical. Pentru a
evita inducerea sentimentului de fricd pacientului, este necesar de oferit garantii
suplimentare si de explicat masurile care vor fi intreprinse aditional de citre
personalul medical pentru a micsora riscurile si posibilitatea aparitiei unor
complicatii, in cazul aplicarii unor metode riscante de tratament, a unor proceduri cu
un grad crescut de pericol, consecinte ireversibile etc.

Partea de avizare este completatd de citre pacient prin formularea de tipul:” Am citit
si am inteles informatia cu privire la interventia propusi. Am primit rispunsuri
la toate intrebarile adresate medicului.”

X. " Partea de avizare este semnatd atdt de cditre pacient, cdt §i de cdtre medicul care

a colectat acordul informat.
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Modul de obtinere a refuzul la procedura de diagnostic/tratament:

In momentul adresarii la medicul curant pacientul trebuie s dea acordul sau
refuzul la procedura de diagnostic/tratament sdu general, care se documenteaza in
»Acordul informat, Refuzul la procedura de diagnostic/tratament al pacientului”
(anexanr.3 la ordinul MS nr 303 din 06.05.2010). Pacientul sireprezentatul legal
al pacientului sunt informati despre domeniul de aplicare si limitele acestui refuz
general, de asemenea informarea despre analizele de laborator acoperite, de acest

acord general.

Conform ,,Procedurii referitor la acordul informat, consimtdmantul pacientului”
pacientul sau reprezentatul legala acestuia primesc informatia suficientd pentru a
da consimtamantul informat/ refuzul la procedura de diagnostic/tratament pand la
efectuarea procedurilor invazive, procedurilor de risc ridicat §i tratamentului
prescris. Apoi prezentul refuzul la procedura de diagnostic/tratament se semneazi
de catre pacientul sau reprezentatul legal al pacientului, de catre personalul
medical care a oferit toata informatia necesara pentru efectuarea acestei activitati.

Resurse:

Resurse necesare :

» resurse materiale : formulare medicale, imprimanta, PC, telefon, retea internet;
» resurse umane : personalul medical superior din IMSP CS Ungheni;
» resurse financiare : conform bugetului insitutiei.

10. Responsabilitiiti si raspunderi in derularea activitatii:

A4

Conducitorul institutiei medico-sanitare:

asigurd respectarea prevederilor prezentei Instructiuni

este responsabil de organizarea pastririi documentatiei de evidentd medicald
primard in conformitatecu actele normative in vigoare in vederea asigurdrii

accesului la propriile date medicale;
aproba procedura.

Jurist :
monitorizeazd respectarea prevederilor legale si ale reglementdrilor interne
referitoare la protectia datelor personale;
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> monitorizeazd alocarea responsabilitatilor si actiunile de sensibilizare si de

Y V V VY

formare a personaluluiimplicat in operatiunile de prelucrare, precum si auditurile
aferente;

participa la instruirea angajatilor implicati in operatiunile de prelucrare a datelor
personale;

participa la activitatea de actualizare a evidentei operatiunilor de prelucrare a
datelor personale si monitorizeaza corectitudinea acesteia;

monitorizeaza, utilizdnd metoda esantionului, modul in care persoanele ale caror
date cu caracter personal se proceseazd, au fost informate de drepturile pe care
le au;

asigurd asistenta privind gestionarea prelucrarii de date cu caracter personal,
mentinerea registrului de  prelucrdri a datelor personale precum si registrul
privind incidentele de securitate si efectueaza notificérile privind incilcarea
securitatii datelor personale;

coopereaza cu autoritatea de supraveghere si actioneazi ca punct de contact in
relatia cu autoritatea de supraveghere, persoanele vizate, precum si in cadrul
operatorului in legétura cu aspecte de prelucrare.

Sef adjunct:
implimententeaza si monitorizeaza aplicarea procedurii;

participa la rezolvarea situatiilor de conflict aparute, de comun cu medicul
curant si jurist;

impune aplicarea procedurii;

gestioneazd conform legislatiei in vigoare accesul
pacientului/rudelor/apartinatorilor la informatia medicald, in limitele
competentelor sale.

Medic curant/consultant:

aplicd in practica procedura data;

explicd in termini clari orice informatie cerutd de pacient/rudé/apartinator;
asigura copletarea acordului informat sau refuzului de tratament/procedura;
gestioneazd conform legislatiei in vigoare accesul pacientului/ rudelor/
apartinatorilor la informatia medicald, in limitele competentelor sale.

10
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SMCAM si CC
> Elaboreaza (dupa caz) / revizuie / retrage procedura daté;

» Coordoneaza aplicarea procedurii;
> Gestioneaza eleborarea procedurilor si instructiunilor de lucru;
» Gestioneazd Manualul procedurilor.

Consiliul Calitatii
» Coordoneaza procedurile

11.Arhivara
> asigura pastrarea corectd a documentatiei medicale;
> elibereaza documentatia medicala la indicatia exclusivi a conducatorului
institutiei;
> Iinregistreaza si arhiveaza procedura.

12.Inregistriri
> Fisa medicald de ambulator a bolnavului.

13.Anexe

11
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deficiente de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului

sdu legal

COD: POS-CC/ 08

Ediia: I
Nr.de ex.:

Revizia: -
Nr.deex. : -

Exemplar nr.: 20

Anexa nr.1

la ordinul nr.

din,,_ ” 2024

Proceduri sau categorii de tratament care necesitii acordul informat al

pacientului:

L Servicii medicale specifice:
a)  Prelevarea sangelui pentru determinarea parametrilor clinici, biochimici,
imunologici, serologici.

b)  Recoltarea produselor pentru citologie
¢)  Extractie de corpi striini.

IL. Servicii medicale paraclinice, inclusiv:
a)  Investigatii de radiodiagnostic.
b)  Endoscopia de diagnostic.

IT1.
inclusiv:

IV.

Servicii de fizioterapie si reabilitare medicali cu metode fizice,

Tratamente terapeutice cu efecte adverse specifice sau risc sporit.
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PROCEDURA OPERATIONALA STANDART Ediia: T
Obfinerea refuzului cu privire la actul medical al Nr.de ex.:

INSTITUTI:A :]EDIC(,)' pacientului/pacientului alolingv/pacientului cu
SANITARA PUBLICA deficiente de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului Revizia: -
,C ENTRU DE sdu legal :
SANATATE UNGHENI Nr.deex. : -

COD: POS-CC/ 08

Exemplar nr.: 20

Anexa nr.2
la ordinul IMSP CS Ungheni
nr.09 din 02.01.2024
‘ﬁp&'ﬁ;ﬂ_
éﬁ" 2 \Z%%
7\ H- l. {?:
CENTRUL DE SANATATE
UNGHENI
Refuz la procedura de diagnostic/tratament
Subsemnatul
in calitate de Pacient (reprezentant legal) pe lista medicului de familie
IMSP CS

Ungheni prin prezentul imi exprim refuzul categoric la urmitoarele proceduri de diagnostic/
tratament prin urmétoarele metode:

Nr.

I tigatii Dat
ord nvestigatii ata

Motivul refuzului este:

Riscurile neefectudrii acestei proceduri de diagnostic/tratament, mi-au fost explicate pe
intelesul meu de citre medicul:

Eu am inteles tot ce mi-a explicat medicul si am primit rispuns la toate intrebarile mele.
Benevol imi exprim refuzul pentru efectuarea procedurilor descrise.

Data ____ Semndtura pacientului (reprezentantului legal)

Confirm, cd eu am explicat pacientului caracterul, scopul, beneficiile si riscurile procedurilor
descrise.

Data Semnaétura medicului
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PROCEDURA OPERATIONALA STANDART Ediia: I
Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al Nr.de ex.:

]NSTITUII.A ML IC(,)' pacientului/pacientului alolingv/pacientului cu
SANITARA PUBLICA deficiente de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului Revizia: -
CENTRU DE sdu legal
SANATATE UNGHENI Nr.de ex. : -
COD: POS-CC/ 08
Exemplar nr.: 20
CUPRINS
Numirul
czg:]ul:;[:)[::ﬁ;;:ii Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pag
operationale
1 Lista persoanelor responsabile pentru elaborarea,
verificarea si aprobarea procedurii.
2 Situatia editiilor si reviziilor in cadrul eeditiilor
procedurii.
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia.
- Scopul procedurii
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale
6 Documente de referintd aplicabile procedurii operationale
7 Definitii si prescurtéri ale termenilor utilizati in
procedura.
8 Descrierea proceduri
9 Resurse
10 Responsabilitéti si rdspunderi in derularea activitatii
11 Inregistrari
12 Anexe
13 Cuprins
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Nr. Numele, Prenumele Funcgia Semnitura
1. Bargan Natalia Sef Adjunct pe probleme .
medicale, / 2
Medic de familie 7
2. | Morari Tatiana . .. all. /
Medic de familie ‘
/6/1{ rpce’ //
3. Scurtu Petru Medic de familie /:/ \/,D[M(’/é
F R /’.
4. Sipco Valentina Medic de familie / @
- $-totsn Ll Medic de familie %
= - =
6. Cobzac Svetlana Medic de familie ¥y
7. .| Chirinciuc Iulia Kisdiode Bireiiiia %
8. Sosu Victoria . N s
o Medic de familie tf GoSu
9. | CovaliLilia Medic de familie [ /[/ Fon L/ S
10. | Porojniuc Tamara Medic de familie \Z
. ¥ P z
i1. | Bondarenco Maria Medic de familie g ////
: : 7
12. | Usurelu Octavian Medic de familie /’ £¢
- . =
13. | Ochinciuc Robert Meddis s Bonilie ) L// p
14. | Raiscaia Tatiana Medic de familic ;
15. | Moldovan Maria Medic de familic j@
16. -
17.




