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1. MOTIVATIE

Prevenirea si controlul COVID-19 in perioada de relansare graduala a asistentei medicale programate in conditiile
Starii de urgenta de sanatate publica.

2. SCOP

Organizarea accesului fluidizat al vizitatorilor si insotitorilor in cadrul institutiei.

3. ROLURI SI RESPONSABILITATI

Responsabil de proces 2 Sef institutie IMSP CS Ungheni, Asistenta superioara
Echipa de proces -medic de familie, asistenta medicala de familie, medicul specialist, asistenta de triaj,

4. INTRODUCERE

-Accesul la servicii medicale se realizeaza cu programare prealabild, cu stabilirea zilei si orei vizitei si
instruirea telefonici despre mésurile de protectie personala, astfel incét si nu existe persoane in asteptare in
interiorul Centrului de Sanatate Ungheni.

-La efectuarea programarii pacientul va fi informat asupra faptului ¢ accesul in interiorul Centrului de
Sandtate Ungheni se va realiza doar dupd verificarea temperaturii, sub rezerva absentei simptomelor virozelor
respiratorii, cu respectarea igienii adecvate respiratorii si dezinfectia méinilor.

Crearea traseului liber/separat de acces pentru copii §i gravide, in zilele marti §i joi

-aménarea vizitelor cu scop profilactic si cele programate cu scop de supraveghere a maladiilor cronice;
-prescrierea medicamentelor compensate pentru perioada maxima

-instruirea suplimentard a pacientilor cu maladii cronice pentru controlul TA si glicemiei In conditii de

domicilin

S. DESCRIEREA PROCEDURII

Asistenta coordonatoare, asistenta medicald de familie:

-asigurd accesul in institutie a vizitatorilor in ritm fluid cu respectarea distantei minim de 1-2 m
-efectueaza triajul

-identificarea persoanei cu febrd sau semne sugestive pentru infectie respiratorie/COVID-19 si plasarea
acestuia in biroul specializat/izolator pentru consultul medicului de familie disponibill sau seful sectie;
-asigurarea delimitarii stricte a zonei de izolare si asteptare, unde se afld persoana suspecta

-verificd listele de programare la medicul de familie, medicul specialist, investigatii paraclinice, sala de
tratament i permite accesul vizitatorilor conform acestora.

-Insotitorii asteapta vizitatorul in afara institutiei pentru a exclude supraaglomerare;
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6. DOCUMENTE DE REFERINTA

-Ordinul MSMPS nr. 385din 09.04.2020" Cu privire la acordarea asistentei medicale persoanelor care Inrunesc
criteriile difinitiei de caz COVID-19la etapa de transmitere comunitara a infectiei".

-Ordinul MSMPS nr.253 din 13.03.2020 "Cu privire la asigurarea realizérii mésurilor de prevenire si control al
infectiei cu coronavirus de tip noi (COVID-19) in cadrul institutiilor de asistentd medical primara".

-Ordinul MSMPS nr.471 din 16.05.2020" Cu privire la unele masuri suplimentare pentru asigurarea accesului
populatiei la asistenta medicala in perioada starii de urgenta de sénitate publica”

-PO. Organizarea activitatilor consultativ-diagnostice in perioada stérii de urgentd COVID-109.

-PO. Procedura operationala de reluarea activittilor de imunizare in perioada starii de urgenti de sanitate

| publicd.




