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4. SCOP:

IMSP CS Ungheni are drept scop principal cultivarea unei comunicari eficiente
pentru a diminua efectele nedorite; va construi actiunile, va consolida imaginea daca
dezvoltd comportamente tolerabile, proiecteaza un sistem de control permanent al
feedback-ului atét in interiorul cét in exteriorul acesteia.

Procedura  propune  optimizarea  fluxului  informational  asigurarea
transparentei/vizibilitatii activitatilor proiectelor/evenimentelor din cadrul IMSP CS
Ungheni.

Institutia are drept scop principal comunicarea cu institutiile cu care se afla in relatii
de subordonare MSMPS, CNAM, CNEAS.

Procedura stabileste principiile si mijloacele de comunicare in interiorul institutiei
cét si cu entitati externe nominalizate. Implementarea acestei proceduri va permite
facilitarea accesului la informatiile de interes pentru toti membrii colectivului,
sistematizarea acestor informatii pe domenii/subdomenii, dar va constitui un
instrument eficient de analiza a activitatii din cadrul institutiei in vederea rapoartelor
si a planului de imbuntatire. Aplicarea consecventa a acestei proceduri permite o
Procedura va evalua intr-o forma transparentd activitatea personalului: evaluare
pentru acordarea gradului de calificare, profesionalism, precum si evaludrile
interne/externe privind calitatea asistentei medicale Comunicarea nonverbala se face
prin la avizierul cancelariei, precum prin postarea documentelor pentru cadrele
medicale pe site-ul institutiei.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Prevederile prezentei proceduri se aplica de cétre tot personalul din cadrul IMSP

servicii cetitenilor. Se aplicd intru a face cunoscute angajatilor si cetétenilor:
politica, strategiile, obiectivele
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6. DOCUMENTE DE REFERINTA

>

»

>

SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii.
Principii fundamentale si cerinte de baza;

SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare
pentru Imbunétatiri de proces in organizatiile de servicii de sanétate;

SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al
calitatii. Ghid pentru utilizarea standardului EN ISO 9001.

Reglementiri internationale:

»

Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului
din 25 octombrie 2012 privind standardizarea europeana.

Reglementiri nationale:

>

»

>

Legea Parlamentului RM Nr.982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la
informatie;

Legea Parlamentului RM Nr.487-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat;

HG Nr 1211 din 27.12.2010 ,,Cu privire la unitatea de informare si comunicare
cu mass-media a autoritétii administratiei publice’’;

HG Nr 188 din 03.04.2012 ,,Privind paginile oficiale ale autorititilor
administratiei publice’’;

Ordinul Ministerului San#tatii nr.326 din 04.04.2012 ,,Cu privire la aprobarea
Strategiei de Comunicare a Ministerului Sanatatii”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.902 din 10.09.2014 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind modul de comunicare dintre institutiile medico-
sanitare, institutiile de sanitate publicd si mijloacele mass-media”;

Dispozitiei Ministerului S&natatii nr.251-d din 29.04.2016 ,,Cu privire la pagina
oficiala in reteaua internet”.

Reglementairi interne:

>
>
>

Organigrama IMSP CS Ungheni;
Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CS Ungheni

Regulamentul intern;
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Fisele de post a angajatilor IMSP CS Ungheni

Ordinul IMSP CS Ungheni nr.88a din 26.12.2022 ,,Cu privire la implementarea
procedurilor”. |

Ordinul IMSP CS Ungheni nr.09 din 22.01.2024 ,,Cu privire la asigurarea accesului
la informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care

necesitd perfectarea acordului informat in cadrul IMSP CS Ungheni”

7. DEFINITII SI ABREVIERI
DEFINITII

Comunicarea interni - ofera angajatilor si cetatenilor informatii importante in ce
priveste datele personale, postul pe care il ocupd, organizatia in care lucreaza,
inclusiv tactica de investigatii si tratament.

Comunicarea poate contribui la motivarea angajatilor, consolidarea increderii,
crearea unei identititi comune sau poate chiar implicarea personald, ea ofera
indivizilor un mod de a-si exprima sentimentele, sperantele, ambitile si de a celebra
si rememora realizarile.

Comunicarea externid - cuprinde relatiile institutiei cu alte organizatii, cu
furnizorii, cetdtenii, cu furnizorii se poate negocia incheierea unor colaborari pe
termen lung sau scurt, cu pacientii pot initia actiuni de negociere a investigatiilor
necesare de a fi efectuate, procedurilor, interventiilor chirurgicale si in general al
tratamentului.

Obiective ale comunicarii externe:

> Informarea corectd si constanti a cetdtenilor, partenerilor externi cu privire la
activitatea institutiei;

» Indeplinirea cu profesionalism a angajamentelor asumate

» Construirea unor relatii de colaborare reciproc avantajoase cu organele ierarhic
superioare si partenerii externi ce furnizeaza servicii;

> Formarea si mentinerea unei imagini pozitive in societate a institutiei.
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ABREVIERI
Abrevierea \ Termenul abreviat
ISO Organizatia internationald pentru standartizare
IMC Institutul Mamei si Copilului
IMSP Institutie Medico-Sanitard Publica
ISO Organizatia Intemationald pentru Standardizare
MS Ministerul Sanatatii
MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
POS Procedura operationald de sistem
RP Responsabil de proces
SMC Sistem de management al calitatii
SMCAM Serviciul managementul calitatii s audit medical
FMBA Fisa medicala a bolnavului de ambulator
CIT Centru de Interventie Timpurie
CCSM Centru Comunitar de Sandatate Mintalacentru de
CSPT Sandtate Prietenos Tinerilor

8. DESCRIEREA

PROCEDURII

Prin modul de derulare stabilit se realizeazi comunicarea interna intre structurile
institutiei, consultarea salariatilor, ct si comunicarea externa cu pacientii, furnizorii,
institutiile statului si alte parti interesate.

Se asigurd comunicarea in interior cat si in exterior prin mijloace adecvate (atributii
clare date prin fise de post, regulament de organizare si functionare, regulament de
ordine interne, decizii de desemnare, note, instructiuni etc.).

Pe baza principiului de asigurare a confidentialitatii datelor si informatiilor,
angajatilor institutiei le este interzis sa comunice cu partile externe, in afara
canalelor de comunicare stabilite si aprobate, in limita responsabilitatilor,
delegdrilor si acordate de autoritate.

Comunicarea interna:

Se are in vedere:
» rezolvarea problemelor, coordonarea activitatilor, urmdrirea planurilor de

actiuni;
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»  dezvoltarea sistemului de control managerial;
>  furnizarea informatiilor de sus in jos, pe linie ierarhicd, informatii necesare
angajatilor pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatilor si imbunatatirea
performantei, iar aceste informatii se referd la urmatoarele aspecte, in principal:
cerinte legale cu caracter general si special;
cerinte referitoare la calitate;
politici referitoare la controlul managerial, obiective, tinte si programe;
strategii, programe, responsabilitati, autoritati si relatiile din interiorul institutiei;
regulament de ordine interioard,
regulament de organizare si functionare;
documente cu caracter organizational;
dispozitii si decizii ale managerului;

o A v ool W

fise de post;

fa—y
=

planuri de prevenire si instruire;

[a—y
.

evaluarea competentelor;
sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilitafilor si atingerea

p—
=

obiectivelor tinta.

Comunicarea angajatilor:
Orice angajat poate comunica conducerii, in cadru organizat, orice aspect legat de
activitatea proprie si propuneri de imbunétatire a acesteia, in scris sau in mod direct,
planificAnd acest lucru prin secretariat, pentru programarea audientei.

In situatii de urgent, care impun actiuni imediate, orice angajat are obligatia de a
comunica pe cale ierarhici aceste situatii si de a Intreprinde neéntérziat masurile ce
se impun, 1n limita asigurdrii sigurantei proprii.

Asigurarea procesului de colectare a datelor statistice de la institutiile de AMP

din teritoriul raionului si referirea rapoartelor cdtre institutiile superioare.

Colectarea si raportarea informtiei se efectuiaza in baza ordinelor emise de catre
MS al RM si CNAM pentru anul respectiv. Medicul sef emite un ordin prin care
se indicd responsabilii in teritoriu pentru completarea formularelor si termenii de
raportare la sectia de statisticd a IMSP CS Ungheni
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Indicatii:
» informatia in institutile AMP se colecteazd din formularele de evidentd
primara aprobate prin ordine ale MS al RM si CNAS.
»  datele se introduc in formularele de raportare, aprobate prin ordinele respective
ale MS al RM si CNAS.
»  dupi completarea formularelor de raportare in fiecare institufie se creaza un
centralizator pentru fiecare raport.
>  centralizatoarele sunt raportate la sectia de statistica din cadrul IMSP CS

Ungheni pe suport de hirtie si format electronic.

Asigurarea corectitudinii si veridicitatii:

YV V VYV VY

la nivel raional se verifica informatia prezentata,

se asiguri corectitudinea completarii formularelor;

se Inlatura erorile comise In rapoarte;

se evaluiaza veridicitatea informatiei prezentate folosind metodele statistice;

Raportarea informatiei spre institutiile superioare:

>
>

>
>

>

raportarea se efectuiaza de cétre sectia de statistica;

se realizeazi conform temenilor de prezentare stipulate in ordinele respective;
informatia se prezinti la institutiile superioare de catre medicul statistician pe
suport de hirtie si in format electronic;

in institutie:

se informeazd administratia institutiei despre rezultatele raportarii;

se creazi centralizatoare raionale pentru fiecare dare de seamd in baza
rapoartelor prezentate;

se creazi un centralizator cu indicii periodici de activitate a AMP.

9. RESPONSABILITATI:

>

»
>

Echipa manageriala (seful institutiei, sef adjunct pe problem medicale, sefii
de subdiviziuni).

Sefa cancelarie;

Sectii si servicil.
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10.

11.

Echipa manageriala:

>  stabileste metodele si cdile de comunicare;

»  asigurd resursele necesare pentru asigurarea infrastructurii de comunicare si
buna ei functionare;

> comunicd cu autorititile pentru probleme privind cadrul legal si de
reglementare;

> comunicd cu autoritdtile privind realizarea actiunilor stabilite prin programul
de conformare si/sau in urma controalelor efectuate;

»  comunici cu cetdtenii, clientii, furnizorii si alte parti interesate pentru probleme
care depdsesc competenta si autoritatea personalului subordonat;

»  comunici cu personalul din subordine in probleme privind calitatea serviciilor
prestate;

> numeste prin decizie comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea
metodologica cu privire la sistemele de control managerial,

> numeste prin decizie purtatorul de cuvant al IMSP CS Ungheni, in relatia cu
mass-media.

DOCUMENTE ASOCIATE

» Documente in format electronic pe site-ul institutiei

»  Publicatii, reviste

»  Procese verbale

» Standardele CNEAS privind evaluarea acreditarea IMS

>  Registre speciale ale locului de lucru.

EVIDENTE INREGISTRARI.

>  Registru de intrari-iesiri corespondenta

>  Registru intréri - iesiri persoane;

>  Fisa de instruire colectiva privind securitatea sdnétatea in munca,

»  Registre Procese verbale ale de activitate
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