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ORDIN

Nr._{8 wOR” 0f 2025

Cu privire la modul de calculare si achitare a platilor cu caracter
stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanta a munecii
ct si realizarea unor atributii suplimentare atribuite
personalului IMSP CS Ungheni

In scopul eficientizdrii §i sporirii calitafii serviciilor medicale acordate,
diferentierii salarizarii personalului medical conform performantelor profesionale a
muncii, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind salarizarea angajatilor
din institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurérii obligatorii de
asistentd medicald, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 837/2016 ,,Pentru aprobarea
Regulamentului privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare publice
incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicald” si Ordinului MSMPS
RM nr. 508 din 29.05.2020 ,,Cu privire la modificarea ordinului nr.588 din 18.07.2016
,Cu privice la implementarea Hotararii de Guvern”, precum si in temeiul
Regulamentului de organizare si functionare al IMSP CS Ungheni, aprobat prin
Decizia nr. 5/25 din 26.10.2017 a Consiliului Raional Ungheni, cu modificarile si
completarile ulterioare, Contractul colectiv de munca IMSP Centrul de Sanatate
Ungheni pentru anii 2022-2025,

ORDON:

1. Se aproba:

1) Regulamentul privind modul de calculare si achitare a platilor cu caracter
stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanta a muncii personalului
IMSP CS Ungheni conform anexei nr.1;

2) Indicatorii-tip de performante profesionale individuale in munca pentru diverse
categorii a personalului din cadrul IMSP CS Ungheni, conform anexei nr. 2;

3) Componenta Comisiilor de evaluare si a Comisiei de validare
(IMSP CS Ungheni) a performantelor profesionale a muncii angajatilor conform
anexei nr. 3;

4) Modelul Procesului verbal al sedintei Comisiei de evaluare si tabelele de
evaluare a indicatorilor de performante profesionale individuale in munca pe categorii
de personal, conform anexei nr. 4.

5) Modelul Procesului verbal al sedintei Comisiei de validare a indicatorilor de
performante profesionale individuale in munca pe categorii de personal, conform
anexei nr. 5.



2. Sefului adjunct pe probleme medicale, D-nei Natalia Bargan:

2.1 a organiza informarea personalului medical privind realizarea, modul de
validare, calculare si achitare a suplimentului de platé la salariu pentru indeplinirea
indicatorilor de performanta;,

2.2 a crea conditii adecvate pentru realizarea indicatorilor de performantd
profesionald individuald in muncd, organizénd activitatea subdiviziunii, dotarea cu
dispozitive medicale §i consumabile necesare conform cerintelor 1n vigoare; o

2.3 a asigura activitatea Comisiilor de evaluare a realizarii indicatorilor de
performantd profesionald individuald in subdiviziunea condusd cu identificarea
neconformitatilor si prezentarea citre administratie pentru intreprinderea masurilor ce
se impun pentru Inlaturarea acestora;

2.4 a asigura validarea indicatorilor realizati, cumulativ, la data examinarii,
conform planului lunar, trimestrial, semestrial si anual;

2.5 a prezenta lunar catre Comisia de validare a IMSP CS Ungheni, pana pe data
de 05 a lunii urmitoare raportul despre realizarea indicatorilor de catre personalul din
cadrul subdiviziunii.

3. Comisia IMSP CS Ungheni de validare a indicatorilor de performanta
profesionala individuala va examina, aproba si prezenta lunar sefului serviciului
economico-financiar, D-lui Victor Grigori, procesele verbale de validare a
indicatorilor pana la data de 07 a lunii urmatoare.

4. Seful serviciului economico-financiar, Dl Victor Grigori, va elabora si
prezenta lunar Sefului IMSP CS Ungheni, Belbas Oleg, spre aprobare ordinul intern
privind achitarea suplimentului de plati la salariu pentru indicatorii validati in
conformitate cu prevederile Regulamentului intern.

5. Seful serviciului economico-financiar, D1 Victor Grigori, de inaintat prezentul
Regulament spre aprobare Consiliului de Administrare al IMSP CS Ungheni.

6. Contabilul-sef, Dna Violeta Grecu, va achita suplimentul de platd la salariu
pentru indicatorii de performante profesionale realizati individual in conformitate cu
ordinele aprobate.

7. Ordinul IMSP CS Ungheni nr.62 din 09.08.2024 ,,Cu privire la modul de
calculare si achitare a platilor cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor
de performanta a muncii personalului IMSP CS Ungheni” se abroga,

8. Controlul executdrii preze
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REGULAMENTUL
privind modul de calculare si achitare a platilor cu caracter stimulator
pentru indeplinirea indicatorilor de performanti a muncii cat si realizarea unor
atributii suplimentare atribuite personalului IMSP CS Ungheni

I. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament determind modul de calculare si achitare a plétilor cu
caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performantd a muncii cét
si realizarea unor atributii suplimentare atribuite personalului IMSP CS Ungheni.

2. Cuantumul platilor cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de
performantd cit si realizarea unor atributii suplimentare atribuite personalului
IMSP CS Ungheni constituie o parte din mijloacele financiare obtinute de cétre
IMSP CS Ungheni, in baza contractului cu CNAM si prevazute in Devizul de
venituri si cheltuieli, intru respectarea Ordinului MSMPS nr.567 din 17.06.2021
,Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor de performantd ai activitatii
institutiei medico-sanitare publice si modului de evaluare a Indeplinirii acestora”.

I1. Modalitatea de evaluare si calculare a indicatorilor de performanta
profesionala individuala in munca

3. Platile cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performantd se
stabilesc pentru personalul din cadrul asistentei medicale primare, Centrului de
S#nitate Prietenos Tinerilor, Centrului Comunitar de Sinitate Mintald, Centrului
de Interventie Timpurie in copildrie, Centrul regional de depistare precoce a
cancerului mamar, personalului administrativ, gospodaresc si inferior, inclusiv
pentru personalul managerial: managerilor, asistent medical sef.

4. Pentru personalul implicat direct si indirect in realizarea actului medical, platile
cu caracter stimulator se stabilesc in baza Indicatorilor — tip, aprobati prin Ordinul
IMSP CS Ungheni cu privire la modul de calculare si achitare a platilor cu
caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performantd a muncii cat si
realizarea unor atributii suplimentare atribuite personalului IMSP CS Ungheni,



care sunt evaluati si validati de Comisiile de resort, precum i coordonati de seful
Serviciului economic.

5. Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanta
profesionald individuald in muncd al lucrdtorului medical constituie 15% din
salariul de functie si se efectueaza in baza indicatorilor-tip stabilifi prin Anexa
nr.1 la Ordinul MSMPS nr.508 din 29.06.2020.

6. Plata cu caracter stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performanta
profesionald individuald in muncéd peste 15% din salariul de functie (pind la
100%) a personalului, se efectueazd in baza evaludrii activitaii cat si realizarea
unor atributii suplimentare atribuite angajatilor, de cétre Comisiile de evaluare si
Comisia de validare a Indicatorilor — tip suplimentari, aprobati prin ordinul intern
al institutiei, in limita mijloacelor financiare disponibile.

7. Evaluarea si validarea performantelor profesionale individuale in munca se
efectueaza lunar, pentru luna precedentd, pand la data de 10 a lunii urmétoare, se
pun in discutie indeplinirea/neindeplinirea indicatorilor de performantd pentru
stimularea muncii pentru perioada de referinta de activitate a angajatilor.

8. Valoarea fiecarui indicator de performanti profesionald individuald in munca este
gradatd in puncte. Fiecdrui indicator de performantd profesionald individuala in
munci indeplinit la 100% i se atribuie valoare in puncte conform Indicatorilor-tip
stabiliti.

9. Cuantumul valorii unui punct corespunde cu 1% din salariul de functie a
angajatului.

10. Marimea concretd a plitilor cu caracter stimulator pentru angajatii IMSP CS
Ungheni, se stabileste prin ordinul conducatorului IMSP CS Ungheni, emis in
baza procesului verbal al Comisiei de validare.

11. Procesul verbal va servi drept document pentru calcularea platilor cu caracter
stimulator pentru indeplinirea indicatorilor de performante individuale in munca.

ITL. Plata indicatorilor de performanti profesionali individuald in munca
12. Platile cu caracter stimulator se achitd pentru timpul efectiv lucrat.

13. Achitarea platilor cu caracter stimulator se efectueaza lunar in baza rezultatelor
constatate in urma evaluirii performantelor profesionale a muncii cét si realizarea
unor atributii suplimentare atribuite personalului institutiei, in limita mijloacelor
financiare transferate 1n acest scop.

14. Pentru luna decembrie plitile cu caracter stimulator se efectueaza pand la finele
anului de gestiune.



Anexanr.2
la ordinul IMSP CS Ungheni
nr. {8 din 02.0{.20325

INDICATORII-TIP

de performante profesionale individuale in munca cat si atributii suplimentare
atribuite personalului IMSP CS Ungheni care presteazi servicii de asistenta

medicald primara in cadrul AOAM

Medici de

familie

Indicator I. Volumul de servicii

Indicatorul ce tine de volumul de servicii medicale prestate se
evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd In marime de - 8 puncte.

Obligativitatea acestor 8 puncte este de a monitoriza examindrile
medicale profilactice a populatiei si alte activitati:

1. Numiirul de vizite pe zi la medicul de familie (mai mult de
20 vizite zilnic)

Total vizite la medic (primirea + domiciliu)
inclusiv: - vizite efectuate de medic la domiciliu

evizite acordate de ingrijiri medicale la domiciliu
(comunitare)

echemdri la domiciliu (100% din solicitdiri)

Justificarea: lipsa stringentd de medici de familie §i necesitate;
deservirii intregii populatii care se adreseazd dupd asistenyy
medicald, efectuarea examenelor profilactice tuturor persoanelo
inregistrate pe lista medicului de familie, se mdreste considerabi
vizitele la medicii de familie existenti.
2. Promovarea donarii de sange
Plan

Donatori (100%)

3. Realizarea tratamentului medical in stationarul de zi

Numirul de pacienti cu tratament In stationarul de zi

4. Rata persoanelor cu varsta cuprinsa intre 35 si 70 ani la
care s-a efectuat indicele SCORE.

Plan (o daté la 10 ani) (85 %)
Efectuat SCORE (85 %)

Prescris tratament dislipidemic primar (85 %)




5. Rata persoanelor cu varsta cuprinsa peste 35 ani la care s-a
efectuat (FINDRISC)

Plan (o data la 5 ani)
Efectuat FINDRISC (85 %)
Depistat risc de a dezvolta diabet zaharat

6. Acordarea si programarea prin SIRSM a SIP
fnregistrari in STRSM (100 %)
Interndrile in stationar (100 %)

7. Rata testirii la infectia Hepatitei virale B, Hepatitei virale
Csi HIV

Plan
Testati (100 %)

din ei: pozitivi

8. Testarea la depresie si anxietate
Testati

Prescris tratament antidepresiv primar (Excitalopram) (100 %)

9. Examinirile profilactice ale populatiei (Ordinul MS nr.489
din 2017) (90 %)

- Antropometria (masa corporald, indltimea), aprecierea IMC
(persoane peste 18 ani)

- Masurarea tensiunei arteriale (persoane peste 18 ani)

-Examinarea pielii, cavitatii bucale, ganglionilor limfatici,
glandei tiroide, glandei mamare (persoane peste 18 ani)

- Tonometria oculari (persoane peste 40 ani)

- Glicemia (persoane peste 40 ani si din grupul de risc)

- Colesterolul seric (persoane cu virsta peste 40 ani)

-Reactia de microprecipitare (RMP) (grupul de risc)

Notii: Realizarea acestor indicatori va fi echivalent cu I punct

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul plitii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in méarime deplind angajatilor care in perioada de referinfd
nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale confirmate:

1) absenta in luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele in perioada de referinta;




2) absenta in luna gestionata a obiectiilor din partea Administratiei
IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de activitate si etica
deontologica) - 7 puncte.

Indicator IIL Realizarea indicatorilor misurabili

fndeplinirea indicatorilor obligatorii prevazuti in HG si Ordinele
MS pentru populatia inregistratd pe lista medicului de familie si care
se evalueaza conform perioadei de referintd (lunar/trimestrial):

1. Rata gravidelor (din cele niiscute) supravegheate conform
prevederilor legale, in perioada de raportare, cu
obligativitatea realizirii urmitoarelor activitati:

- Luarea la evidentd pana la 12 saptdmani;

- Consultatiile medicului de familie si a medicilor
specialisti;

- Examenul bacteriologic al urinei;

- Urograma si determinarea proteinei In urina;

- USG la 11-14 saptamani si 20 sdptdmani;

- Testul de toleranta la glucozi;

- Dublu test, triplu test la grupul de risc;

- Prescrierea Acidului folic si a preparatelor de fier cu
inregistrarea in formularul 111/e a numarului retetei
compensate;

- Testarea la HIV si Sifilis,
- Grupa de singe, Rhezus factor;
- Anticorpii antieritrocitari (la necesitate);

Noti: rata indicatorului dat va fi de 7 puncte si este valid la
realizarea a 85%

Justificarea: indicatorul dat este necesar pentru micsorared
mortalitdfii antenatale §i infantile, care la moment este majoratd pe
raion.

2. Rata copiilor care au atins vérsta de 1 an in perioada de
raportare care au fost supravegheati conform standardului
(Ordinul MS 964 din 02.09.2019 )

Numdr copii care in perioada de raportare au atins varsta de 12
luni, din ei, supravegheati conform standardului:

o Vizitele la medicul de familie si medicii specialisti — 20 %

e Analiza generald a sangelui — 20 %




e Analiza generald de urind — 20 %
eExamenul ecografic complex — 20 %

e Administrarea Vitaminei D cu inregistrarea in formularul
112/e a numérului retetei compensate —20%

Noti: rata indicatorului dat va fi de 5 puncte i este valid la
realizarea a minim 80%

Justificarea: indicatorul dat este necesar pentru monitorizarea
strictd a stirii de sdndtate a copiilor, micsorarea mortalitdfii
infantile, micsorarea incidenfei prin maladii  transmisibile §i
netransmisibile.

3. Rata cuprinderii populatiei cu vaccin conform Programului
National de imuniziri (trimestrial)

e Copii sub 1 an
Vaccinati (96%)
e Copiilan
Vaccinati (96%)
e Copii 2 ani
Vaccinati (96%)
e Copii 7 ani
Vaccinati (96%)
e Copii 10 ani (HPV fetite)
Vaccinati (96%)
e Copii 15 ani
Vaccinati (96%)
Notd: rata indicatorului dat va fi de 7 puncte si este valid la
realizarea a 96 %, si anularea lui la neindeplinirea planului lunar.
7579 % - 5 puncte
80— 95 % - 6 puncte
96— 100 % - 7 puncte
Pentru sectoarele cu volum majorat de lucru se vor motiva
suplimentar

Justificarea: indicatorul dat este necesar pentru preintampinarea
maladiilor infectioase prevenite prin vaccinare §i redresarea situafiet
epidemiologice in teritoriu.




Depistarea precoce a maladiilor canceroase

Justificarea: avand in vedere procentul ridicat a maladiilor
oncologice depistate in stadiu tardiv este necesar de intensificat
depistarea precoce a maladiilor precanceroase si a cancerului in
stadiile [-II

4. Depistarea precoce a cancerului de col uterin

Indicatorul: Rata femeilor cu vérsta cuprinsd intre 25-61 ani
care au efectuat un test Babes-Papanicolau la interval de 3 ani.

Indicatorul arata procesul de depistare al cancerului de col
uterin la femei prin utilizarea testului Babes Papanicolau.

Notia: rata indicatorului dat va fi de 1 punct si este valid la
realizarea a 100 %

5. Depistarea precoce a cancerului de colon

Indicatorul: Rata adultilor in vérsta de 45 — 70 de ani la care
s-a efectuat un test de evidentiere a hemoragiilor oculte in
fecale o data la 2 ani.

Indicatorul arata procesul de depistare al cancerului de colon in
populatia la risc de a face cancer de colon prin utilizarea
testului hemoccult si colonoscopie.

Noti: rata indicatorului dat va fi de 1 punct si este valid la
realizarea a 100 %:

- 75% - efectuarea hemoculttest + colonoscopie se valideazd
cu 1 punct;

- 100 % - Hemoculttest, fara colonoscopie — 1 punct

6. Depistarea precoce a cancerului mamar

Indicatorul: Rata persoanelor cu vérsta de la 18 ani care au
fost examinate la glanda mamara prin palpare, si la necesitate
USG, Mamografie.

Indicatorul aratd procesul de depistare al cancerului de glanda
mamari prin palpare, si la necesitate USG, Mamografie.

Noti: rata indicatorului dat va fi de 3 puncte: la indeplinirea
planului

- palparea glandelor mamare — 1 punct
- USG, Mamografia:




o mai mult de media pe institutie — 1 punct

o de la 75 % pdnd la 100 % din media pe institufie — 0,7
puncte

o dela 60— 75 % din media pe institutie — 0,5 puncte
e maijos de 60 % - 0 puncte

7. Depistarea precoce a cancerului de prostata

Indicatorul: Rata barbatilor cu varstd de la 45 de ani si grupul
de risc la care s-a efectuat testarea PSA o datd la 2 ani.

Noti: rata indicatorului dat va fi de 1 punct i este valid la
realizarea de 85-100 %

8. Depistarea precoce a cancerului de ficat

Indicatorul: Rata persoanelor din grupul de risc a bolilor
hepatice la care s-a efectuat AFP (Alfa-Fetoproteina) anual.

Noti: rata indicatorului dat va fi de 1 punct si este valid la
realizarea de la 85-100 %6

Pentru indicatori de depistare precoce a cancerului, metoda de
raportare va fi:

Pacientii | Rata Tinta Alte Patologii | Cancer
ce celor necesard | explordri | depistate/ | tardiv
necesitd a | examinati | pentru cancer depistat
fi (lunar) examinare

examinati (lunar)

Noti: neatingerea tintei si depistarea nejustificatd in stadii
tardive a cancerelor va exclude punctajul indicatorilor dafi.

9. Implementarea SIA AMP
Vizite in STA AMP (100 %)

Notii: rata indicatorului dat va fi de 5 puncte si este valid la
realizarea a 95 - 100 %, si anularea lui la constatarea neindeplinirii
fisei electronice deplin, indicatorul dat va fi anulat.

95-100 % - 5 puncte
80— 94 % - 4 puncte
75 — 79 — 3 puncte




Justificarea: pentru conlucrare cu medicii specialisti  §i
institutiile spitalicesti, este necesitatea de introducere in termeni
restrénsi a fiselor electronice a flecdrui pacient de pe sector, cat §i
pacientii care s-au adresat la consultafie §i a celor deserviti la
domiciliu.

Indicator I'V. Indicator de rezultat ce ar justifica
supliment salarial pani la 100 %:
Asumarea responsabilitétilor pentru sectoarele altor medici de
familie (pe perioada concediilor, buletin de boald) avand deja 1,5
salariu pentru propriul sector, prin:

- deplasarea in subdiviziunile adiacente (OMF/ OS)
- consultarea pacientilor,

- indicarea tratamentului

- prescrierea medicamentelor (e-Reteta)

- suprasolicitarea la efectuarea investigatiilor la depistarea
precoce a cancerului (colorectal, col cervical, mamar)

Medici
specialisti de
profil

Medici
specialisti
paraclinici
(laborator,
imagistica,
diagnostic
functional,
endoscopie,
radiologie,
reabilitare etc.)

Indicator I. Volumul de servicii

Indicatorul ce tine de volumul de servicii medicale acordat se
stabileste de conducatorul subdiviziunii in care activeaza (consultantd
specializatdi de ambulatoriu, laborator, imagistica, diagnostic
functional etc.) si se evalueazd lunar pentru perioada de referinta,
individual pentru fiecare angajat al institutiei si cuantumul platii cu
caracter stimulator pentru acest indicator se acordd in marime de - 8
puncte.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se evalueaza
lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si cuantumul
platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se acordd in
mérime deplind angajafilor care in perioada de referintd nu au
inregistrat reclamatii scrise sau verbale confirmate:

1) absenta in luna gestionard a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele in perioada de referinta

2) absenta in luna gestionatd a obiectiilor din partea Administratiei
IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de activitate si etica
deontologicd) - 7 puncte.

Indicator III. Volumul de servicii suplimentare realizate.

Indicatorul ce tine de volumul de servicii suplimentare realizate se
stabileste pentru_personalul care activeaza fin lipsa personalului




medical mediu de suport, si se evalueazd lunar pentru perioada de
referinta, individual pentru fiecare angajat al institutiei dupd cum
urmeaza:

Nota: cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest
indicator se acorda in marime pana la 35 puncte.

Asistenti
medicali de
familie

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Indicatorul ce tine de disciplina de serviciu si executorie se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de referintd
nu au comis incdlcari de disciplind de serviciu §i executorie:

1) respectarea impecabild a disciplinei de serviciu si executorii in

perioada de referinta - 7 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueazi lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in marime deplind angajatilor care in perioada de referinta
nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale confirmate:

1) absenta reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate in
toate instantele in perioada de referintg;

2) absenta in luna gestionatd a obiectiilor din partea Administratiei
IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de activitate si etica
deontologica) - 8 puncte.

Realizarea examinarii medicale profilactice a populatiei:
e Testul citologic Babes-Papanicolau (femei de la 25 pina la
61 ani)

e Hemoculttest (persoane 45-70 ani, o data la 2 ani)

e Radiografia pulmonara standard, Proba Mantoux, Sputa la
BAAR (persoane din grupul de risc si cele pereclitante)

e Imunizarea maturilor
e Implementarea STA AMP

Nota: pentru Indeplinirea fiecdrui indicator:
- 100 % - 2 puncte
- 75-100 % - 1 punct
- mai jos de 75 % - 0 puncte




Indicator IIL Indicator de rezultat ce ar justifica
supliment salarial pana la 100 %:

e promovarea imaginii IMSP CS Ungheni (participare
competitil);

e activitate ce depaseste normativul orelor de activitate;

e activitate suplimentara ce nu se atribuie fisei de post;

e activititi de acordare a ajutorului medical in afara IMSP CS
Ungheni (caniculd, competitii, etc.);

e efectuarea investigatiilor de laborator (testul iFOB);

o suport pentru medicul de familie prin implementarea si
introducerea datelor in ST AMP;

e monitorizarea corectitudinii introducerii datelor in ,,e-Reteta
pentru medicamente si dispozitive medicale compensate”

o campanii de informare a populatiei despre promovarea modului
sindtos de viata si organizarea zilelor mondiale;

e realizarea planului de imunizari sistemice si recomandate;

e suprarealizarea planului de donare de sange si conlucrarea cu
APL de nivelul [;

Asistenti
medicali

Indicator I Disciplina de serviciu si executorie

Indicatorul ce tine de disciplina de serviciu si executorie se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul plitii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de referintd
nu au comis incdaledri de discipling de serviciu §i executorie:

1. respectarea impecabild a disciplinei de serviciu si executorii in
perioada de referinta - 7 puncte.

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de referintd
nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale confirmate:

1) absenta reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate in
toate instantele in perioada de referinta;

2) absenta in luna gestionatd a obiectiilor din partea Administratiei
IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de activitate si etica
deontologicd) - 8 puncte.




Indicator I1L Indicator de rezultat ce ar justifica
supliment salarial pani la 100 %:

e promovarea imaginii IMSP CS Ungheni  (participare
competitii);

e activitate ce depaseste normativul orelor de activitate;

e activitate suplimentara ce nu se atribuie fisei de post;

o activititi de acordare a ajutorului medical in afara IMSP CS
Ungheni (caniculd, competitii, etc.);

o trierea si aprecierea acuitatii vizuale a candidatilor permisului

de conducere;

e pregitirea listelor pentru oferirea statutului de asigurat a
parturientelor si a mamelor cu copii pdna la 2 ani;

o verificarea listelor beneficiarilor cdrora li s-au prestat servicii
medicale in afara IMSP CS Ungheni, cu identificarea erorilor
si a pacientilor ce nu apartin institutiei;

e campanii de informare a populaiei despre promovarea modului
sanitos de viati si organizarea zilelor mondiale;

Personalul
managerial
(Sef CSPT,
CCSM, CIT,
Sef Laborator,
asistent
medical sef)

Indicator L. Organizarea impecabili a serviciilor in cadrul
subdiviziunii
Indicatorul se evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat si

cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mérime deplind angajatilor care in perioada de referinfd
au realizat pe deplin toate activitdfile de evidentd si control in cadrul
subdiviziunii si au respectat disciplind executorie:

1) cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator
se acordd 1n méarime 8 puncte.

Indicator IL. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactic a pacientului se
evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mérime deplind angajatilor care in perioada de referinfd
nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale confirmate:

1)absenta reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate in toate
instantele 1n perioada de referintd;

2) absenta in luna gestionatd a obiectiilor din partea Administratiei
IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de activitate si etica
deontologicd) - 7 puncte.




Indicator III. Volumul de servicii suplimentare realizate.

Indicatorul ce tine de volumul de servicii suplimentare realizate se
stabileste de conducétorul institutiei si se evalueazd lunar pentru
perioada de referintd, individual pentru fiecare angajat al institutiei
dupd cum urmeaza:

1)cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd 1n mdirime variabila in functie de volumul suplimentar de
lucrari si servicii realizat — pdnd la 50 puncte.
e coordonarea activititi de acordare a ajutorului medical in afara
IMSP CS Ungheni (caniculd, competitii, etc.);
e promovarea imaginii IMSP CS Ungheni (participare
competitii);
e activitate ce depiseste normativul orelor de activitate;

e oformarea listelor persoanelor din grupul de risc pentru
examinarea digitald la TBC;

e oformarea listelor donatorilor de sdnge si produse sanguine;

e repartizarea si monitorizarea activitatilor studentilor de la
Colegiul de Medicind Ungheni;

e repartizarea activititilor a voluntarilor din cadrul Colegiului de
Medicind Ungheni;

e organizarea campaniilor de informare a populatiei despre
promovarea modului sdnitos de viatd si desfdsurarea zilelor
mondiale;

e verificarea conducitorilor auto la parametrii vitali (T/A, Ps, T);

Personalul
administrativ,
gospodaresc §i
inferior

Indicator I. Disciplina de serviciu si executorie

Indicatorul ce tine de disciplina de serviciu si executorie se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de referinfd
nu au comis incdaledri de disciplind de serviciu s/ executorie dupd
cum urmeaza:

e respectarea disciplinei executorii si personale In perioada de
referintd

e absenta in luna gestionatd a obiectiillor din partea
Administratiei IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de
activitate si etica deontologicd) - 8 puncte.




Indicator II. Calitatea lucrarilor si serviciilor efectuate

Indicatorul ce tine de calitate se evalueaza lunar, individual pentru
fiecare angajat al institutiei i cuantumul platii cu caracter stimulator
pentru acest indicator se acordd in mdrime deplind angajatilor care
in luna gestionard au realizat lucrdri si servicii calitative, conform
standardelor si cerintelor stabilite, in perioada de referintd:

o realizarea lucrdrilor in mod calitativ, conform standardelor si
cerintelor stabilite - 7 puncte.

Indicator III. Volumul de servicii suplimentare realizate.

Indicatorul ce tine de volumul de servicii suplimentare realizate se
stabileste de conducatorul subdiviziunii in care activeazd, prin
coordonare cu administratia institutiei si se evalueazd lunar pentru
perioada de referintd, individual pentru fiecare angajat al institutiei
dupd cum urmeaza:

e activititi de secretariat a functiei de coordonator organizator-
metodic a Sistemului AMP Ungheni (sef - Belbas Oleg);

e promovarea imaginii IMSP CS Ungheni si mediatizarea
activititilor prin retelele de socializare;

e promovarea prin retelele de socializare a modului sénitos de
viata si a zilelor mondiale;

e elaborarea proceselor verbale pentru sedintele organizate in
cadrul IMSP CS Ungheni (Raport de activitate, seminare,
sedintele metodice).

e coordonarea interndrilor fin institutiile tertiare (Institutul
Oncologic);

e monitorizarea indeplinirii coerente a formularelor (083-e, 091-
e) si redirectionarea in cabinetele necesare;

e promovarea imaginii IMSP CS Ungheni (participare
competitii);
e activitate ce depaseste normativul de ore activitate (deplasari);

e reparatii si modernizarea cabinetelor IMSP CS Ungheni,
inclusiv OMF/OS;

e activititi de inverzire a spatiilor verzi a IMSP CS Ungheni
(sadirea copacilor/arbustilor);

e organizarea receptiondrii unor materiale (mobilier, aparataj,
utilaj medical) din alte puncte (Chisinau, Balti) in afara celui
administrat, si redistribuirii in cadrul IMSP CS Ungheni,
inclusiv OMF/OS;




e monitorizarea si asigurarea economiei la regie (lumind,gaz),
apa si combustibil;
e monitorizarea activititii calitative a ascensoarelor, cat si

organizarea reparatiilor curente si capitale, inclusiv demontarea
si redirectionarea motorului spre reparatie;

e organizarea si monitorizarea dezinsectiei, deratizrii si
dezinfectiei in cadrul IMSP CS Ungheni;

e monitorizarea respectirii de citre pacienti a regimului sanitar si
repartizarea mastilor de protectie (in situatii epidemiologice);

Cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mirime variabild in functie de volumul suplimentar de
lucrari si servicii realizat - de la 5 la 85 puncte.

Personalul
medical
superior,
mediu si
auxiliar din
cadrul CSPT

Indicator I. Volumul de servicii
Promovarea sanititii adolescentilor si tinerilor

Indicatorul ce tine de Promovarea sanatitii adolescentilor si
tinerilor/prevenirea problemelor prioritare pentru CSPT se evalueaza
lunar pentru perioada de referintd, individual pentru fiecare angajat al
institutiei si cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest
indicator se acordd in mirime deplini specialistilor care in perioada
de referinti au organizat/moderat/indeplinit activitdti instructiv-
metodice (ore informative, trening-uri, seminare, emisiuni/articole
mass-media. On-line etc,) confirmate:

1) Prezenta in registrul activititilor informational-educationale sau in
sistemul informatic YK a activitétilor respective efectuate de fiecare
specialist - 8 puncte.

Indicator IL. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de referinfda
nu au invegistrat reclamatii scrise sau verbale confirmate:

1) absenta in luna gestionard a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele in perioada de referinta;

2) absenta in luna gestionatd a obiectiilor din partea Administratiei
IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de activitate si etica
deontologicd) - 7 puncte.

Indicator III. Volumul de servicii suplimentare realizate

Indicatorul ce tine de volumul de servicii suplimentare realizate se
stabileste pentru personalul care activeaza in lipsa personalului
medical mediu de suport, si se evalueazd lunar pentru perioada de
referintd, individual pentru fiecare angajat al institutiei dupd cum




urmeazi: cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest
indicator de la 10 puncte.

Personal
medical
superior,
mediu si
auxiliar din
cadrul CCSM

Indicator I. Volumul de servicii

Prestarea serviciilor de sandtate mintald integrat la nivel de
comunitate

Indicatorul ce tine de prestarea serviciilor de sandtate mintald
integrat la nivel de comunitate se evalueaza lunar pentru perioada de
referintd, individual pentru fiecare angajat al institutiei si cuantumul
platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se acordd in
mirime deplind specialistilor care in perioada de referintd au
organizat /moderat/indeplinit:

L

I. activitdti instructiv-metodice,

2. vizite la domiciliu confirmate:

3. sedinte de informare in localitatile administrativ teritoriale
4. acordarea suportului medicamentos

8 puncte

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in marime deplind angajatilor care in perioada de referind
nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale confirmate:

1) absenta in luna gestionard a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate 1n toate instantele in perioada de referint;

2) absenta in luna gestionati a obiectiilor din partea Administratiei
IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de activitate si etica
deontologicd) - 7 puncte.

Indicator III. Volumul de servicii suplimentare realizate

Indicatorul ce tine de volumul de servicii suplimentare realizate se
stabileste pentru personalul care activeaza in lipsa personalului
medical mediu de suport, si se evalueaza lunar pentru perioada de
referintd, individual pentru fiecare angajat al institutiei dupd cum
urmeazd: cuantumul pldtii cu caracter stimulator pentru acest
indicator se acordd in méarime de la 10 puncte.

Personal
medical
superior,
mediu si
auxiliar din
cadrul CIT

Indicator I. Volumul de servicii
Prestarea serviciilor de interventie timpurie in copildrie

Indicatorul ce tine de prestarea serviciilor de interventie timpurie in
copilirie se evalueazd lunar pentru perioada de referintd, individual
pentru fiecare angajat al institutiei si cuantumul pléatii cu caracter
stimulator pentru acest indicator se acorda in méarime deplind
specialistilor care 1in perioada de referintfi au organizat




/moderat/indeplinit:
1. Organizarea grupurilor de autosuport;

2. Organizarea masurilor educativ-didactice, activitati instructiv-
metodice;

3. Deplasarea in teren pentru indeplinirea atributiilor functionale;

4. Instruirea familiei si a profesionistilor in domeniul de
interventie timpurie 1n copilarie.

5. Executarea altor obligatiuni adiacente, la cererea sefului
Centrului de Sanatate Ungheni;

8 puncte

Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de referingd
nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale confirmate:

1) absenta in luna gestionara a reclamatiilor scrise si verbale
confirmate adresate in toate instantele in perioada de referinta;

2) absenta in luna gestionatd a obiectiilor din partea Administratiei
IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de activitate gi etica
deontologica) - 7 puncte.

Indicator III. Volumul de servicii suplimentare realizate

Indicatorul ce tine de volumul de servicii suplimentare realizate se
stabileste pentru personalul care activeazd in lipsa personalului
medical mediu de suport, si se evalueazd lunar pentru perioada de
referintd, individual pentru fiecare angajat al institutiel dupa cum
urmeazi: cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest
indicator se acordd In marime de la 10 puncte.

10.

Centrul
regional de
depistare
precoce a
cancerului
mamar

Indicator I. Organizarea impecabila a serviciilor
in cadrul subdiviziunii

Indicatorul se evalueaza lunar, individual pentru fiecare angajat si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mdrime deplind angajatilor care in perioada de referinfd
au realizat pe deplin toate activitdtile de evidentd si control in cadrul

subdiviziunii §i au respectat disciplind executorie:
1) cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator

se acorda in marime & puncte.




Indicator II. Gradul de satisfactie al pacientului

Indicatorul ce tine de gradul de satisfactie a pacientului se
evalueazd lunar, individual pentru fiecare angajat al institutiei si
cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se
acordd in mdarime deplind angajatilor care in perioada de referintd
nu au inregistrat reclamatii scrise sau verbale confirmate:

1)absenta reclamatiilor scrise si verbale confirmate adresate in toate
instantele in perioada de referint;

2) absenta in luna gestionata a obiectiilor din partea Administratiei
IMSP CS Ungheni (respectarea regimului de activitate si etica
deontologicd) - 7 puncte.

Indicator III. Volumul de servicii suplimentare realizate.

Indicatorul ce tine de volumul de servicii suplimentare realizate se
stabileste de conducdtorul institutiei si se evalueazd lunar pentru
perioada de referintd, individual pentru fiecare angajat al institutiei
dupi cum urmeaza:

1)cuantumul platii cu caracter stimulator pentru acest indicator se

acordd in mirime variabild in functie de volumul suplimentar de
lucrdri si servicii realizat — pdnd la 50 puncte.




Anexanr. 3
la ordinul IMSP CS Ungheni

nr. {8 din 02 0. 2035

Componenta nominala
a Comisiei de evaluare a indicatorilor de performante
profesionale individuale in munca
a personalului IMSP CS Ungheni

Presedintele Comisiei: .
1. Natalia Bargan —  Sef adjunct pe probleme medicale, [ S Z&
Presedintele comitetului sindical v

Secretar:
2. Lidia Culeac _  Statistician medical % ﬂ( éﬂra

Membri: ; Gg
3. Constantin Mamaliga — Medic Audit intern \_/é L C’
4. lulia Chirinciue ~ — Medic de familie 7.
5. Victoria Croitoru = —  Asistent medical sef

Componenta nominala

a Comisiei de validare a indicatorilor de performante
profesionale individuale in munca

a personalului IMSP CS Ungheni

Presedintele Comisiei:

1. Oleg Belbas —  Sef IMSP CS Ungheni

Secretar:
2. Victor Grigori —  Sefserviciul economico-financiar

Membri:

7 /
3. Cazacenco Natalia —  SefLaborator &W&'ﬁw{? , /]
/s

4. Andries Ana —  Farmacist diriginte Qﬂ;,// y
5. Grecu Violeta —  Contabil sef

]



Anexa nr. 4
la ordinul IMSP CS Ungheni

nr. {8 din pR2 0¢ 2025

Model
PROCES-VERBAL
nr. din

a sedintei Comisiei de evaluare a 1Indeplinirii indicatorilor de performanta
profesionale individuale in muncd de catre personalul care presteazda servicii de
asistentd medicald primard din cadrul IMSP CS Ungheni nr. pentru
luna anul

S-a examinat:

Realizarea Indicatorilor de performantd profesionale individuale in munca a
tuturor categoriilor de personal angajat din cadrul subdiviziunii conform 7abelelor
anexate, separat pe compartimentele:

- Asistenta Medicald Primara;

- CSPT

- CCSM

-CIT

- Centrul regional de depistare precoce a cancerului mamar

Comisia a evaluat realizarea volumului serviciilor medicale prestate pacientilor,
disciplina de serviciu si executorie, calitatea serviciilor si lucrérilor efectuate, inclusiv
registrele de reclamatii din biroul de informatie al si din sectiile medicind de familie,
precum si volumul de servicii suplimentare realizate si a decis:

1. Stabilirea cotei procentuale a platii cu caracter stimulator pentru indeplinirea
indicatorilor de performante profesionale individuale In muncad a personalului ce
presteaza servicii de asistentd medicald primard in functie de indicatorii realizafi si
conform cerintelor Regulamentului intern de referinta.

2. Prezentarea Proceselor verbale si a Tabelelor aferente catre Comisia de
validare IMSP CS Ungheni a performantei profesionale individuale in muncad a
angajatilor.

Membrii Comisiei de evaluare:
Presedintele Comisiei:
1. Natalia Bargan —  Sef adjunct pe probleme medicale,
Presedintele comitetului sindical

Secretar:
2. Lidia Culeac —  Statistician medical
Membri:
3. Constantin Mamaliga — Medic Audit intern
4. Tulia Chirinciuc — Medic de familie

5. Victoria Croitoru —  Asistent medical sef




Tabel 1

privind evaluarea indeplinirii indicatorilor de performante profesionale individuale in munca a
angajatilor IMSP CS Ungheni

nr. pentru luna anul
Nr. Volumul de servicii Gradul de Volumul Supli
Numele, Functia satisfactie de servicii ment la
prenumele suplimenta salariu,
re realizate total
puncte (%)
Obiective | realizat | % | puncte recla puncte puncte %
si plan matii
lunar
1 100 8 absent
2
Membrii Comisiei de evaluare:
Tabel 2
privind evaluarea indeplinirii indicatorilor de performante profesionale individuale in munca a
angajatilor CSPT din cadrul IMSP CS Ungheni
nr. pentru luna anul
Nr. Volumul de servicii Gradul de Volumul Supli
Numele, Functia satisfactie de servicii ment la
prenumele suplimenta salariu,
re realizate total
puncte (%)
Obiective | realizat | % | puncte recla puncte puncte %
si plan matii
lunar
1 100 8 absent
2
Membrii Comisiei de evaluare:
Tabel 3
privind evaluarea indeplinirii indicatorilor de performante profesionale individuale in munca a
angajatilor CCSM din cadrul IMSP CS Ungheni
nr. pentru luna anul
Nr. Volumul de servicii Gradul de Volumul Supli
Numele, Functia satisfactie de servicii ment la
prenumele suplimenta salariu,
re realizate total
puncte (%)
Obiective | realizat | % puncte recla puncte puncte %
siplan matii
lunar
1 100 8 absent
2

Membrii Comisiei de evaluare:




Tabel 4

privind evaluarea indeplinirii indicatorilor de performante profesionale individuale In munci a

angajatilor CIT din cadrul IMSP CS Ungheni

nr. pentru luna anul
Nr. Volumul de servicii Gradul de Volumul Supli
Numele, Functia satisfactie de servicii ment la
prenumele suplimenta salariu,
re realizate total
puncte (%)
Obiective | realizat | % | puncte recla puncte puncte %
si plan matii
lunar
1 100 8 absent
2
Membrii Comisiei de evaluare:
Tabel 5
privind evaluarea indeplinirii indicatorilor de performante profesionale individuale in muncé a
angajatilor Centrului regional de depistare precoce a cancerului mamar
din cadrul IMSP CS Ungheni
nr. pentru luna anul
Nr. Volumul de servicii Gradul de Volumul Supli
Numele, Functia satisfactie de servicii ment la
prenumele suplimenta salariu,
re realizate total
puncte (%)
Obiective | realizat | % puncte recla puncte puncte %
si plan matii
lunar
1 100 8 absent
2

Membrii Comisiei de evaluare:




Anexanr. 5
la ordinul IMSP CS Ungheni

nr. {8 din 02 012025

Model
PROCES VERBAL
nr. din.20

a sedintei Comisiei IMSP CS Ungheni de validare a indicatorilor de performantd
profesionald individuald in munca personalului, ce presteazi servicii de asistentd

medicald primard in cadrul asigurdrii obligatorii de asistentd medicala.

Prezenti (membrii Comisiei):

Presedinte:

1. Oleg Belbas —  Sef IMSP CS Ungheni

Secretar:

2. Victor Grigori —  Sef serviciul economico-financiar
Membri:

3. Cazacenco Natalia —  Sef Laborator

4. Andries Ana —  Farmacist diriginte

5. Grecu Violeta —  Contabil sef

Ordinea de zi:

Validarea indicatorilor de performante profesionale individuale in muncd a
personalului care presteaza servicii de asistenta medicala primara, CSPT, CCSM, CIT,
Centrul regional de depistare precoce a cancerului mamar, in cadrul AOAM, evaluati
la nivelul subdiviziunilor si prezentati Comisiei pentru validare si achitare.

S-au examinat :
Procesele verbale si Tabelele aferente prezentate de citre Comisiile de evaluare

si Comisia de evaluare a personalului administrativ si gospodaresc, pentru validarea
indicatorilor de performanta a personalului ce presteaza servicii de asistentd medicala
primari, evaluate la nivelul subdiviziunilor si prezentate Comisiei de validare in
scopul achitirii suplimentului de platd la salariu  pentru luna
anul

S-a decis:
De a fi validate listele nominale si cuantumul platilor cu caracter stimulator
pentru fiecare angajat pentru luna anul

Listele se anexeaza.



Semnat Membrii Comisiei:
Presedinte:

1. Oleg Belbas —  Sef IMSP CS Ungheni

Secretar:

2. Victor Grigori Sef serviciul economico-financiar

Membri:
3. Cazacenco Natalia —  Sef Laborator
4. Andries Ana —  Farmacist diriginte

5. Grecu Violeta —  Contabil sef




