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CENTRUL DE SANATATE
UNGHENI

INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
CENTRUL DE SANATATE UNGHENI

ORDIN

Nr._ {09 w9 7 {2 2023

,» Cu privire la aprobarea codului de eticd,
deontologie si conduitd profesionald
al angajatilor IMSP CS Ungheni”

In conformitate cu Standardele nationale de control intern in sectorul public, aprobate
prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 189 din 05.11.2015 si in temeiul prevederilor
pct. 12 al Regulamentului privind organizarea functionarea Ministerului Sanatatii,
Muncii Protectiei Sociale, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 694/2017 si a
Regulamentul de functionare a IMSP CS Ungheni:

ORDON:
1. Se aproba Codul de eticd, deontologie si conduiti profesionald al
angajatilor IMSP CS Ungheni, conform anexei.
2, Seful adjunct pe probleme medicale, va aduce la cunostinta angajatilor,

contra semniturd prevederile prezentului ordin, cu prezentarea listelor de

semnéturi Serviciului Resurse Umane.
3. Serviciul Resurse Umane va aduce la cunostintd, contra semndturd

prevederile prezentului ordin, noilor colaboratori la angajare.
4. Prezentul ordin se publica pe pagina web aAMSP CS Ungheni
5. Controlul executdrii preze 'qlui ordinul ngi-1 asum.

Sef IMSP CS Ungheni Oleg BELBAS
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CENmUuNansANL’mm Oleg BELBAS
Codul de etica, deontologie {i conduiti profesionali

a personalului medical si nemedical
din cadrul IMSP CS Ungheni

I. DISPOZITII GENERALE

1. Codul de Eticd reglementeazd conduita, valorile si angajamentele morale

fundamentale In exercitarea atributiilor de functie a personalului medical precum si

a celui nemedical din cadrul IMSP CS Ungheni
2. Prezentul Cod are drept scop:

a) stabilirea normelor de conduitd pentru personalul medical si cel nemedical din
cadrul IMSP CS Ungheni;

b) instituirea unor standarde unice de conduita a tuturor angajatilor din cadrul IMSP
CS Ungheni;

¢) cresterea calitdtii activitdtii profesionale;

d) contribuirea la prevenirea abaterilor disciplinare admise de cétre angajatii din
cadrul IMSP CS Ungheni;

e) contribuirea la asigurarea conditiilor de a rdspunde eficient la solicitdrile si
nevoile pacientului;

f) asigurarea unui management eficient intru realizarea tuturor atributiilor
functionale in cadrul IMSP CS Ungheni.
3. Prevederile codului se aplicd tuturor angajatilor din cadrul IMSP CS Ungheni.

I1. PRINCIPII DE ETICA SI CONDUITA
4. In exercitarea functiei pe care o detine angajatul IMSP CS Ungheni este obligat si
se ghideazd de urmaétoarele principii:
1)  Profesionalism

a) sd-si indeplineasca atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd,
eficientd, promptitudine si corectitudine.

b) sa exercite atributiile de functie, acordénd prioritate intereselor pacientului,
care primeaza asupra oricdror alte interese.

¢) sd dea dovadd de maxima vigilentd In acordarea serviciilor medicale si in
evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea sa.

d) este interzisd practicarea de catre personalul medical din cadrul IMSP CS
Ungheni a unor activitéti care dezonoreaza profesia medicala.

e) personalul medical si nemedical din cadrul IMSP CS Ungheni se vor abtine,
inclusiv in afara practicii profesionale, de la acte de naturd sd compromitd imaginea
medicului si a institutiei.



2) Independenti profesionali
a) libertatea prescriptiilor si actelor medicale care le considers necesare in limitele

standardelor aprobate.

3) Onestitate
a) personalul medical si nemedical are obligatia si exercite actele medicale conform
competentei profesionale dobandite cu corectitudine, de la ganduri la fapte.
b) in exercitarea profesiei, angajatii trebuie si activeze cu exprimarea stimei fati de
0 altd persoand, actionand si discutdnd sincer si corect orice chestiune.

4) Integritate

a) personalul medical si nemedical au obligatia de a apara sinitatea fizicd i mintali
a omului, de a promova un mod s#nitos de viatd, de a preveni imbolngvirile si de a usura
suferintele, respecténd dreptul la viati si demnitate al fiintei umane, fird discrimindri de
vérsti, sex, rasd, etnie, religie, nationalitate, condifie sociald, ideologie, politicd sau din
orice alt motiv, atat in timp de pace, cat si in timp de razboi.

b) personalul medical §i nemedical au obligatia de creare si mentinere a unor relatii
profesionale corespunzitoare, atit in cadrul institufiei in care activeazi, cét si in afara
acesteia, In raporturile cu alti lucrdtori medicali si farmacisti.

5) Respect
a) 1In exercitarea profesiei, personalul medical si nemedical trebuie si fie tolerant,
atent si intelegator cu alte persoane, cu parerile si valorile acestor persoane.
b) relatia cu pacientul §i reprezentantul legal al acestuia trebuie si fie bazati pe

respect reciproc, incredere si confidentialitate.
¢) respectul fafd de fiinta umani nu Inceteazi nici dupd moartea acesteia.

6) Responsabilitate
a) deplina responsabilitate de deciziile luate in exercitarea profesiei.

la cel mai Inalt nivel al pacientului.
¢) personalul medical este obligat si se angajeze in activitdti de dezvoltare

profesionald continua.
d) sa colaboreze si sd coopereze cu colegii In interesul stirii de bine al pacientului

7) Incredere
a) calificarea profesionald si nivelul moral al personalului medical si inspire

incredere pacientilor.
8) Confidentialitate
a) personalul medical i nemedical este obligat si protejeze confidentialitatea
informatiilor referitoare la pacienti, obtinute n cadrul activitatii sale profesionale.

9) Loialitate
a) angajatii din cadrul IMSP CS Ungheni sunt obligati s serveasci cu buni-credinti

In institutie, precum si in relatia cu pacientul.
b) angajatii din cadrul IMSP CS Ungheni au obligatia si se abtina de la orice act sau
faptd care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale institutiei sau ale

pacientului.



S. Dacé personalul medical considerd ca nu are suficiente cunostinte sau
experientd pentru a asigura o asistentd corespunzitoare, el va solicita un consult cu alti
specialisti sau va indrepta bolnavul la acestia.

II. AUTORITATEA PROFESIONALA SI PRESTIGIUL

6. Autoritatea angajatilor depinde de pregitirea profesionali al acestuia.

7. Fiecare angajat are obligatia de a reactiona si a raporta cazurile sesizate in
cadrul activitatii profesionale, care ar afecta imaginea si autoritatea profesionald, ar avea
impact negativ asupra prestigiului profesiei sale, ar afecta reputatia institutiei.

8. Fiecare angajat trebuie sa participe nemijlocit la crearea si protejarea imaginii
pozitive a profesiei sale si a institutiei.

9. Personalul medical si nemedical din cadrul IMSP CS Ungheni poate veni cu
mesaj public oficial din partea institutiei doar la Imputernicirea primitd din partea
administratiei institutiei. Orice informatie oferitd, fie pacientului, fie reprezentantilor
mass-media, trebuie s tind doar de competenta lui profesionala.

10. Increderea pacientului reprezintd un indiciu al calittii serviciului medical si
este influentatd direct de autoritatea profesionali si prestigiul in societate.

IV. PERFECTIONAREA SI FOLOSIREA CUNOSTINTELOR
PROFESIONALE. AUTOINSTRUIREA MEDICALA CONTINUA

11. Angajatii au obligatia sa-si dezvolte si perfectioneze continuu cunostintele si
abilitdtile profesionale, pe parcursul intregii sale activititi, pentru a merita stima si
increderea pacientilor si a colegilor sii.

12. Autoinstruirea este o responsabilitate important3 si permanenta.

13. Recomandarile si prescriptiile clinice trebuie sd se bazeze pe dovezi stiintifice.
in cazul aplicdrii unor metode noi, trebuie si primeze interesul pacientului, iar acestea nu
pot fi utilizate decét dupa evaluarea raportului risc- beneficiu.

V. INTEGRITATEA ANGAJATILOR

14. Angajatii nu trebuie sa se foloseascd de un mandat, o functie administrativa
sau de alte circumstante pentru a-si spori numarul de pacienti.

15. Angajatii au obligatia sd evite implicarea in acte de coruptie sau mituire.
Acestia nu vor emite certificate sau alte documente medicale care ar aduce lor
personal sau pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit.

16. Este interzisa intelegerea dintre doi sau mai multi lucritori medicali, dintre
lucritorii medicali si farmacisti sau dintre lucratorii medicali sau farmacisti si personalul
auxiliar, in vederea obtinerii unor avantaje materiale. Lucratorul medical este obligat si
se abtind de la prescrierea medicamentelor in favoarea unor companii farmaceutice, in
scopul obtinerii unor profituri personale sau institutionale.



17. Angajatii nu poate, sub nici un motiv, si conditioneze diagnosticarea si
tratamentul pacientului, solicitdnd de la acesta, de la tutore sau rudele sale plati informale
(neoficiale), precum si cadouri, servicii si alte avantaje.

18. Angajatii sunt obligati si evite implicarea in careva acte de coruptie sau
mituire.

19. Angajatii sunt obligati si protejeze confidenfialitatea informatiilor referitoare
la pacienti, obtinute in cadrul activitatii sale profesionale.

20. Angajatii nu pot propune sau aplica pacientilor remedii sau procedee empirice
sau insuficient demonstrate ca fiind benefice sau lipsite de riscuri.

21. Se interzice practicarea oricaror forme de ingeldciune.

22. In cazurile cand se actioneazd la indicatia unui tert (organ de drept), acesta
trebuie sé se asigure cd pacientul cunoaste situatia reald, trebuie si se prezinte pacientului
si sa-i explice scopul investigatiilor sau tratamentului aplicat.

23. Angajatii vor refuza si efectueze vreo procedurd care poate aduce prejudicii
pacientului sau ii pot face vulnerabili in anumite situatii.

24. Se interzice orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practicad ilegal
profesiunea de medic sau farmacist, cu obligativitatea de a informa organele de drept
competente despre existenta unor astfel de situatii.

VI. NORME DE CONDUITA IN RAPORT CU PACIENTUL

Sectiunea 1. Norme de conduiti in activitatea medicali si farmaceutici.

Atributiile si responsabilititile de serviciu al angajatilor.

1. Pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu angajatii au urmitoarele responsabilitati
obligatorii:

a) Sa Indeplineasci corect obligatiile de serviciu previzute in fisa de post;

b) S& indeplineascd normele de munci stabilite;

¢) S respecte cerintele regulamentului intern al institutiei;

d) S& respecte dreptul la demnitate in munc al celorlalti angajati;

e) Si respecte cerintele de securitate In munci;

f) Sarespecte disciplina muncii;

g) S& manifeste atitudine crutitoare fatd de bunurile angajatorului;

h) Are obligatia morald sd aducé la cunostinta administratei sau conducatorului nemijlocit
orice situafie care ar putea prezenta pericol pentru viatd, sinitatea publicd sau
patrimoniul angajatorului;

i) S& informeze de indatdi administratia sau conducitorului nemijlocit despre
imposibilitatea de a se prezenta la serviciu si si prezinte in termen de 5 zile lucritoare
dupd reluarea activitifii de muncd documentele care justifici absenta;

) S& respingd orice tentative sau acte de coruptie si conexe coruptiei, fapte de
comportament corectional sau actiuni ilegale si sd le comunice conducitorului ierarhic

superior;



K) Sa respecte regulile vestimentare atribuite unui angajat din sectorul medical;

1) Sa indeplineascd corect i in termen sarcinile de serviciu in limitele competentelor si a
responsabilitatilor atribuite;

m) Si indeplineascd indicatiile in limitele normelor legale ale superiorilor;

n) S facd cunostintd cu prezentul Cod, prin semnéturi aplicatd confirmand aceasta.

2. In cazul in care angajatul primeste indicatii prezumate a fi ilegale (indicatia se considerd
a fi ilegald dacd aceasta este in contradictie cu actele legislative si normative in vigoare,
depdseste atribufiile de serviciu sau necesitd actiuni pe care destinatarul indicatiei nu
are dreptul sd le indeplineascd) anuntd imediat administratia;

3. in cazul in care angajatul este vizat intr-o procedurd penald sau contraventionald acesta
este obligat sd informeze imediat personal sau prin intermediar conducitorul ierarhic
superior, dupa posibilitate.

4. Angajatul este obligat si declare orice sanctiune penald ti/sau contraventionald cu
exceptia celor de sine.

Drepturile angajatilor:

a) La incheierea, modificarea, suspendarea si desfacerea contractului individual de
munca;

b) La muncd, conform clauzelor contractului individual de munci;

¢) La loc de muncé, in conditii previzute de standardele de stat, privind organizarea,
securitatea si sdndtatea In muncd, de contractul colectiv de munca si conditiile colective;

d) La achitarea la timp si integral al salariului, in corespundere cu calificarea sa, cu
complexitatea, cantitatea si calitatea lucrului efectuat;

e) La odihnd, asiguratd prin stabilirea duratei corecte a timpului de munca;

f) La informare deplina si veridica referitor la conditiile de munca anterior angajirii sau
transferdrii la o alta functie;

g) La adresare citre angajator, sindicate, organele administratiei publice centrale si
locale, organele de jurisdictie a muncii;

h) La informare profesionald, perfectionare in conformitate cu actele normative;

i) La libera asociere in sindicate;

J) la purtarea negocierilor colective si incheierea a contractului colectiv de muncai, la
informare privind executarea respectivului;

k) la apdrare neinterzise de lege a drepturilor sale de munci, a libertitii si intereselor
sale legitime;

1) la solutionarea litigiilor individuale de munci si a conflictelor colective de munci;

m) la repararea prejudiciului material si a celui moral cauzat in legiturd cu
indeplinirea obligatiilor de muncd, in modul stabilit de prezentul cod si de alte acte
normative;

n) la asigurarea sociald si medicald obligatorie, in mod prevazut de legislatia in vigoare;
0) angajatii nu pot renunta la drepturile prevazute de prezentul cod;
p) orice intelegere prin care se urmireste renuntarea salariatului la drepturile sale de

munca sau limitarea acestora se considera nula.



Restrictiile in activitatea de serviciu:

a) S& nu dezviluie informatii care nu au caracter public;

b) Si exprime sau s manifeste preferintele politice in timpul exercitirii atributiilor de
serviciu; -

c) Sa foloseascd in interes privat simbolurile oficiale care au legdturd cu exercitarea
functiei sale; '

d) Sa dacd comentarii publice nepotrivite, cu privire la politicd sau programele si
strategiile IMSP CS Ungheni, atét in timpul serviciului cAt s1 1n orele de peste program;
e) S& exercite atributiile de serviciu in stare de ebrietate sau sub efectul substantelor

narcotice, toxice sau altele.

Cadouri si alte avantaje:

1. Este interzis solicitarea, primirea sau acceptarea de cadouri, favoruri, inviattii,
Imprumuturi si orice alt ceva pentru sine sau persoane terte, ce are legitura directd cu
functia detinutd, pentru a influenta impartialitatea cu care isi exercitd atributiile de
functie, ori s pard o recompensi in raport cu functia sa;

2. Exceptie sunt cadourile simbolice, cele oferite din politete sau primite cu prilejul
anumitor actiuni de protocol si a ciror valoare nu depdsesc limitele stabilite de Guvern;
3. Orice caz de oferire sau acceptare a unui cadou, trebuie si fie declarat in modul
stabilit de HG nr.116 din 26.02.2020 ,,Privind regimul juridic al cadourilor”.

Conflictul de interese si situatii aferente;

1. In exercitarea atribufiilor de serviciu, angajatul este obligat:

a) Sarespecte regimul legal al conflictului de interese, si nu se implice in activitati sau
intelegeri, direct sau prin intermediul persoanelor apropiate, care ar provoca conflicte
de interese;

b) S& nu foloseascd pozitia sa in interese particulare si s8 nu sugereze careva
recompense pentru indeplinirea oriciror atributii de serviciu;

¢) Sa nu se lase influentat in luarea deciziilor de citre persoane sau structuri din
interiorul sau din exteriorul institutiei, in special in situatia in care acest fapt ar
conduce la crearea anumitor favoruri unei persoane terte sau unei entitati oarecare,
iar comportamentul sdu, atat public cit si privat, nu trebuie si-1 facd vulnerabil sau
sd pard ca-1 face vulnerabil de o influenta datorati altei persoane;

d) sa declare conflictul de interese, ori de céte ori apar asemenea situatii;

e) sd nu se lase influentat de interesele personale §i nici de presiunile politice, in
indepliniréea atributiilor de serviciu;

f) si sesizeze conducerea institutiei si subdiviziunea responsabili de securitate interni
privind cazurile de influentd necorespunzitoare;

g) si depund, in conditiile legii, declaratiile de interese cu privire la venituri si

proprietate.



2. Angajatul trebuie sd se autorecuze In situatiile care ar putea conduce la conflict de
interese real sau aparent,
3. Orice interes personal declarat de catre un candidat la functia vacanti trebuie s fie
aplanat anterior numirii sale in functie.

Confidentialitatea si utilizarea informatiei de serviciu:

1. Informatie de serviciu se considerd orice informatie obtinutd de citre angajati in
legéturd cu functia detinutd, despre a cirei accesibilitate limitatd cunostea sau
trebuia sd cunoasca.

2. Inlegatura cu functia detinutd, angajatul este obligat:

a) sd nu divulge informatiile cu accesibilitate limitatd, obtinute in exercitarea
obligatiunilor de serviciu, cu exceptia permisiunii oficiale a scopului legal;

b) s@ fie prudent in folosirea informatiilor acumulate si si asigure protectia
acestora;

¢) sd nu divulge informatiile cu accesibilitate limitata, obtinute in exercitarea
obligatiunilor de serviciu, cu exceptia cazurilor previzute de legislatia cu
privire la accesul la informatii;

d) sd asigure protectia drepturilor libertétilor fundamentale ale persoanei in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului la
inviolabilitatea vietii intime, familiale private.

3. Angajatul nu trebuie sd obtind accesul la informatiile pe care nu are dreptul si le
detina.

4. Comunicarea informatiilor prin intermediul mijloacelor de informare in masa in
numele IMSP CS Ungheni este realizatd numai de citre subdiviziunea specializati
sau de cdtre persoana abilitatd cu acest drept.

Utilizarea resurselor publice:

1. In legatura cu functia detinutd angajatul este obligat:

a) sa asigure protectia proprietétii publice si sd evite orice prejudiciere a acesteia;

b) sa foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile aflate in proprietatea si/sau
posesia IMSP CS Ungheni, inclusiv sistemele informationale, numai in scopul
desfasurarii activitétii aferente functiei detinute;

¢) sdrespecte modul de transmitere, utilizare pastrare a stampilei, documentelor de
strictd evidentd si a altor bunuri, inclusiv a celor cu regim special de utilizare;

d) si respecte politicile procedurile din domeniul tehnologiilor informationale,
cele legate de posta electronicd si de internet, concepute si mentind securitatea

sistemului informational;
e) sd asigure, potrivit atributiilor ce 1i revin, folosirea eficientd si conform
destinatiei a mijloacelor financiare alocate IMSP CS Ungheni;



2.

f) sd nu utilizeze bunurile IMSP CS Ungheni pentru desfasurarea activitatii
publicistice, didactice, de cercetare sau a altei activitafi neinterzise de lege in
interes personal;

g) s respecte normele si regulile de protectie a muncii, normele sanitare si ale
tehnicii si securititii antiincendiare

Automobilul de serviciu poate fi folosit doar de persoanele autorizate si doar in

interes de serviciu.

Sectiunea 2. Norme de conduiti in raporf cu pacientul

Sa ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline si inteligibile despre
starea sdndtatii sale, etapele tratamentului, riscurile si rezultatele scontate.

In cazul In care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se referi
documentul emis trebuie informati cu privire la confinutul acestuia.

Maniera de prezentare a informatiei necesiti o tentd de optimism, trebuie s inspire
sperantd si incredere, fird a omite importanta factorului psihic.

S respecte dreptul de decizie al pacientului, fird a-i impune convingerile personale
si fird a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

Cu cét actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu att informarea
pacientului cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie si fie mai ampla.
Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtimantul pacientului.
Prognosticul grav va fi adus la cunogtinta pacientului cu prudents, compasiune si
tact, tindndu-se cont de starea psihicd a acestuia. in cazul in care medicul, dupd o
consultare comund cu colegii sai sau cu alti specialisti (la necesitate), considers ca
dezviluirea prognosticului nefavorabil va afecta starea psiho-emotionald a
pacientului, cu inducerea unor pericole pentru starea sinititii lui, se va omite
comunicarea deplind si ampli a informatiilor triste.

Prognosticul real nu se va divulga nici in cazul cind pacientul declari ci nu doreste
si afle adevirul. in asemenea caz, pot fi informati unii membri ai familiei
pacientului, conform indicatiilor acestuia.

Sectiunea 3. Consimtdmantul si acordul informat al pacientului

Consim{amantul pacientului este exprimat in conditiile legii.

Consimtdmantul se considera implicit in cazurile cind pacientul se prezinta de sine
statdtor pentru a beneficia de consultatia medicald sau cind este solicitati o
consultare medicald la domiciliu.

Consimtdmantul va {i acceptat doar dupd informarea deplini a pacientului cu privire
la diagnostic, prognostic, alternativele terapeutice, riscurile si avantajele acestora.
Consimtadmantul este valid doar daca pacientul este lucid si are discemamint, fiind
capabil sa reproducd corect informatia privind starea sinititii sale. Personalul
medical trebuie sa se asigure ca decizia pacientului nu este luati intr-un moment de
afect sau de suprasolicitare psihicé a acestuia, precum si in deplinitatea facultatilor
mintale. In cazurile mentionate, pentru binele pacientului, lucritorul medical poate
apela la ajutorul rudelor sau persoanelor apropiate, care pot influenta decizia
persoanei bolnave, atunci cind nu existd riscul de a incalca confidentialitatea



1.

informatiilor pacientului, in lipsa acestora, lucritorul medical va decide in
conformitate cu datoria profesionald, obiectivul primordial fiind viata, sinatatea s
beneficiul pacientului.

Consimtdmantul pacientului poate fi acceptat in forma verbali, cu prezenta
obligatorie a martorilor (rudele pacientului si personalul medical) sau in formi
scrisd, unde vor fi indicate explicit denumirea si conditiile actului medical
preconizat, riscurile posibile, fiind confirmat obligatoriu prin semnitura pacientului
si a lucrdtorului medical.

In situatiile de urgentd, cand este pusd in pericol viata pacientului, iar acesta nu-si
poate exprima vointa si rudele sau reprezentantii sii legali nu pot fi contactati,
consimtdmantul va fi considerat implicit, iar lucritorul medical va face tot posibilul
pentru a salva viafa pacientului, urmind ca acesta si fie informat ulterior despre
amploarea actului medical efectuat.

In situatia pacientilor minori sau a persoanelor cu capacitate limitati de exercitiu,
consimtdgmantul va fi exprimat de tutore sau alti reprezentanti legali.

Daca lucratorul medical va stabili cd decizia reprezentantului legal nu este in
interesul pacientului, acesta va apela la conducitorul siu nemijlocit, iar acesta la
Comitetul de Bioeticd pentru a evalua cazul si a lua decizia, considerdnd drept un
imperativ primar binele pacientului.

In cazul cind motivul incertitudinilor depdseste competenta profesionald si are
aspect social, juridic sau alt aspect non-medical, se recomandi consultarea
comitetelor de bioetica existente la nivel institutional, care se vor pronunta in acest
sens, prin emiterea recomanddrilor respective.

Sectiunea 4. Confidentialitatea si secretul profesional

Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu fi divulgat unor terte persoane
informatia referitoare la starea sanitatii sale fizice si psihice, aspectele intime ale
vietii personale.

- Personalul medical si cel nemedical are datoria de a proteja confidentialitatea

informatiilor referitoare la pacienti, obtinute in cadrul activititii sale profesionale
prin procesul de acumulare, stocare, transmitere, primire ori distrugere a datelor.

3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite in urmitoarele cazuri:

a) cu consimtdmantul scris al pacientului;

b) cu consimtaméntul scris al tutorelui/reprezentantul legal al pacientului, atunci
cand varsta pacientului sau starea lui de sinitate nu permite consimtirea directs;

¢) 1in cazul prevenirii afectdrii majore sau punerii in pericol a sanatitii pacientului,
a unei terte persoane sau a publicului in general;

d) 1in cazul stabilirii vinovatiei pentru sivérsirea unor infractiuni, la solicitarea
instantei de judecat;

e) 1in alte situatii previzute de lege.

4. Divulgarea informatiei private, in cazurile mentionate la alin. (3) trebuie s se faci

cu precautie, fard a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru
demnitatea acestuia.



Sectiunea 5. Refuzul de a acorda asistentd medicali

1. Lucrétorul medical poate refuza efectuarea unui act medical din motive profesionale
temeinice, care pot fi argumentate prin lipsa de cunostinte suficiente si calificare
specificd In domeniu din partea lucratorului medical sau in cazul unor posibilititi
tehnico-materiale limitate pentru a efectua asistenta solicitat.

2. Lucrétorul medical poate refuza in asistentd medicald atunci cand devine imposibild
stabilirea unui contact terapeutic cu pacientul cu implicare psiho- emotionalid
negativi. In astfel de cazuri lucritorul medical va indrepta pacientul citre alt lucritor

medical, cu calificare similard, pentru acordarea asistentei medicale necesare.

Sectiunea 6. Atentarea la viata, integritatea fizica si psihici a
pacientului.

1. Personalul medical trebuie s faci tot posibilul pentru a reduce suferinta bolnavului
incurabil, cu respectarea demnit#tii acestuia.

2. Prin actiunile sale profesionale, lucritorul medical nu va supune pacientul la nici un
act nejustificat, chiar daci existi cererea expresid al pacientului respectiv sau a

reprezentantului acestuia.
3. Intreruperea sarcinii poate fi practicatd doar in cazurile si conditiile previzute de

lege.
4. Lucratorii medicali trebuie sd manifeste o atitudine echitabila si tard restrictii fatéd de

cuplurile care au apelat la diseminarea artificiald, iar copilul nédscut ca urmare a
acestei proceduri va putea beneficia de toate drepturile copilului conceput pe cale

naturald.

VIL NORME DE CONDUITA COLEGIALE

25. Angajatul isi va trata colegii asa cum 1si doreste el insusi s fie tratat.

26. Blamarea si defdimarea colegilor In prezenta pacientilor si a personalului sanitar,
precum si orice expresie sau act capabil s compromitd Increderea n medicul curant si
autoritatea acestuia constituie o Incélcare a regulilor etice si deontologice.

27. Medicul de familie sau medicul specialist de profil va cere pérerea unui coleg, a
sefului de sectie sau va recomanda pacientului consultarea altor colegi In cazul cénd
considerd cd propriile abilita{i si cunostinte sunt insuficiente.

28. In cazul cind pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor
retrage pentru a discuta cazul. Dupd ce vor ajunge la un consens, medicul de familie sau
medicul specialist de profil curant va comunica bolnavului rezultatul consultarii.

29. In cadrul consultului medical comun se va pistra atmosfera de stimi si respect
reciproc si se va exclude orice manifestare de superioritate fatd de medicul curant.

30. Cazul respectiv si observatiile critice nu se vor discuta In prezenta bolnavului sau
a altor persoane striine, chiar daci este vorba de lucritori medicali ce se afla in subordine.

31. Dacd in urma consultului de cétre un grup de specialisti, avizul acestora diferd
fundamental de cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.



VIIL. GRESELILE, ERORILE MEDICALE SI RISUL
PROFESIONAL

32. Pozitia pe care 0 adoptd personalul medical fati de greselile profesionale trebuie
sd aibd drept criteriu esential binele pacientului.

33. Fiecare lucrator medical este obligat, din punct de vedere moral, si raporteze sau
sd declare benevol sefului de sectie sau managerului comiterea unor greseli (erori) proprii
sau depistarea acestora in lucrul colegilor sii, in cazul in care pot fi afectate viata, sanitatea
si binele pacientului.

34. Lucratorul medical trebuie si ia in considerare $i sd evalueze cele mai mici
riscuri prin atitudine prudentd si acuratete, inclusiv riscurile supuse normadrii, adicé
susceptibile de evaluare anticipatd, cét si riscurile nesupuse normarii, rezultate din situatii
de urgenta.

35.1n scopul reducerii esecurilor profesionale, lucratorul medical trebuie si
actioneze cu prudentd, scepticism obiectiv, vigilentd si entuziasm moderat, si dea dovada
de scrupulozitate stiintificd. Riscul profesional devine tolerabil in cazul in care lucritorul
medical ia toate masurile de precautie dictate de disemamantul siu moral si profesional.

IX. COMITETUL DE BIOETICA

36. In vederea aplicarii prevederilor prezentului Cod, in cadrul IMSP CS Ungheni a
fost creat comitetul de bioetici, care isi desfagoard activitatea in baza unui regulamentului
aprobat.

37. Comitetul de bioeticd este o structurd constituitd in scopul prevenirii si
solutiondrii problemelor complicate de ordin moral, apirute in activitatea stiintifica
biomedicala contemporani si in practica clinica.

38. Comitetul de bioetici este obligat si promoveze si si monitorizeze
implementarea valorilor si normelor stipulate in prezentul Cod.

39. Administratia IMSP CS Ungheni este obligatd si asigure conditii adecvate
pentru activitatea comitetului de bioetica.

40. Comitetul de bioeticd este un organ colegial format din persoane competente,
care reprezintd atdt domenii medicale, cat si alte domenii.

41. Comitetul de bioetica se Intruneste la cererea pacientului sau a rudelor acestuia,
a unui medic sau grup colectiv de medici, la cererea administratiei spitalului sau a unor
organizatii neguvernamentale, sindicate, altor persoane interesate.

42. Comitetul de bioeticd are functie consultativi. in fiecare caz de incilcare al
prezentului Cod precum si altor norme in domeniu, Comitetul de bioeticd prezinta
conducerii institutiei medicale un raport privind examinarea sesizarii despre incilcare, care
va cuprinde recomandiri si modalitati de solutionare a acestora.

43. Seful IMSP CS Ungheni va lua decizia finald cu privire la cazurile de incilcare
a Codului si aplicare a sanctiunilor, care vor fi aduse la cunostinta persoanelor interesate.

44. Raportul Comitetului de bioetica trebuie sa fie in acord cu prevederile stipulate
in legislatia Republicii Moldova in vigoare si in conformitate cu Declaratiile internationale.



X. RESPONSABILITATEA CONDUCATORILOR

45. Seful IMSP CS Ungheni trebuie si ia masurile necesare pentru prevenirea
cazurilor de Incilcare a normelor de conduitd de citre personalul medical si cel nemedical.

46. Monitorizarea, informarea si indrumarea corecti a angajatilor pentru o activitate
cticd si de calitate constituie principalele mijloace de punere in aplicare a prevederilor
prezentului Cod de citre administratia institutiilor medicale si farmaceutice.

47. Seful are responsabilitatea elabordrii unor instrumente de promovare §i
monitorizare continud in rAndul angajatilor a valorilor si normelor prezentului Cod,

48. Seful este responsabil de actiunile angajatilor sivarsite cu incélcarea normelor
morale $i de conduitd, stabilite de prezentul Cod.

49. Seful este obligat si asigure In institutie conditii pentru a raporta sau a declara
circumstanele nedorite, acfiunile nepremeditate, accidentele fara urmiri negative pentru
sdndtatea pacientului, situafiile periculoase (metode nesigure de tratament, aparataje
medicale nesigure), evenimentele extreme care pot afecta serios sinitatea pacientului.
Persoana care a intocmit raportul sau declaratia va fi informati despre misurile luate.

XI. RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA PREVEDERILOR
PREZENTULUI COD
Sectiunea 1.
Rispunderea pentru Incilcarea prezentului Cod

50. Prezentul Cod nu exclude si nu substituie actele normative si institutionale care
stabilesc atributiile, responsabilitatea, drepturile si obligatiile membrilor comunitatii
medicale si farmaceutice.

51. Personalul medical si nemedical din cadrul IMSP CS Ungheni sunt obligati si

respecte prevederile prezentului Cod.
52. La aparitia intrebdrilor privind aplicarea prevederilor prezentului Cod sau in caz

de incertitudine in luarea deciziilor, angajatii vor consulta Comitetul de bioetica.

Sectiunea 2.
Sanctiuni

53. Personalul medical si nemedical, care Incalcd jurdméntul depus, Codul
deontologic, precum si prevederile altor acte normative in vigoare, rispund disciplinar.

54. In functie de gradul de incdlcare a normelor, pot fi aplicate urmitoarele
sanctiuni:

1) avertisment;

2) mustrare

3) mustrare aspra

55. La sanctiunile prevdzute la pct.55, angajatul sanctionat poate fi obligat si
participe la cursuri de perfectionare sau de educatic medicald sau farmaceuticd ori altor

forme de pregitire profesionali.



56. Actiunea disciplinard se porneste la data ludirii la cunostintd despre
circumstantele savarsirii acesteia. Aplicarea sanctiunii disciplinare are loc conform
prevederilor Codului muncii.

7. Seful IMSP CS Ungheni are obligatia de a pune la dispozitia persoanelor
desemnate cu investigarea abaterii disciplinare actele solicitate, precum si orice alte date si
informatii necesare solutionirii cazului.

58. Raspunderea disciplinard a angajatului nu exclude raspunderea penali,
contraventionald, civild sau materiald a acestuia.



