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Republica Moldova

GUVERNUL

HOTARARE Nr. HG586/2017
din 24.07.2017

pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de tinere a Registrului
medical

Publicat : 28.07.2017 in MONITORUL OFICIAL Nr. 277-288 art. 703 Data intrarii in vigoare
MODIFICAT

HG463 din 16.07.25, M0O417-419/06.08.25 art.494; in vigoare 06.09.25

HG462 din 16.07.25, M0O417-419/06.08.25 art.493; in vigoare 06.09.25

In temeiul art. 16 alin. (3) din Legea nr. 71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la
registre, cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind modul de tinere a Registrului medical (se
anexeaza).

2. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in termen de 3 luni, va elabora si
va aproba instructiunile cu privire la modul de evidenta a obiectelor informationale ale
Registrului medical.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul sanatatii Ruxanda GLAVAN
Nr. 586. Chisinau, 24 iulie 2017.

Aprobat
prin Hotarirea Guvernului

nr.586 din 24 iulie 2017

REGULAMENT


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149969&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149961&lang=ro

privind modul de {inere a Registrului medical
I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul de tinere a Registrului medical (in continuare -
Regulament) stabileste modul de colectare (actualizare) si analiza a datelor despre
evenimentele ce au loc in sistemul de sanatate si de transformare a acestora in informatii
utilizate in procesul de luare a deciziilor privind profilaxia maladiilor, tratamentul si
reabilitarea pacientilor, gestionarea eficienta a resurselor prestatorilor de servicii medicale
si farmaceutice.

2. Registrul medical reprezinta o resursa informationala de stat care contine
informatii despre pacienti (serviciile medicale prestate, retetele prescrise de medici,
medicamentele administrate), prestatorii de servicii medicale si farmaceutice si farmacisti,
donatori, transfuzia singelui.

3. Registrul medical contine urmatoarele sisteme informationale:
1) Sistemul informational automatizat ,Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP);
2) Sistemul informational automatizat , Asistenta Medicala Spitaliceasca” (SIA AMS);

3) Sistemul informatic de evidenta a resurselor umane in sistemul sanatatii
(SIERUSS);

4) Sistemul informational automatizat ,Serviciul de singe” (SIA SS);
5) Sistemul informational «Transplant» (SIT);
6) Portalul certificatelor de concediu medical;

7) Sistemul informational de supraveghere a bolilor transmisibile si evenimentelor de
sanatate publica;

8) Sistemul informational automatizat ,Registrul de screening cervical”;

9) Sistemul informational , Constatarea medicala a nasterii si a decesului” (eCMND);
10) Sistemul informational ,Registrul national de cancer” (SI RNC);

11) Sistemul informational «Monitorizarea si evaluarea tuberculozei» (SIME TB);

[Pct.3 subpct.11) introdus prin HG462 din 16.07.25, MO417-419/06.08.25 art.493; in
vigoare 06.09.25]

12) Sistemul informational de monitorizare si evaluare a infectiei HIV (SIME HIV).

[Pct.3 subpct.12) introdus prin HG463 din 16.07.25, MO417-419/06.08.25 art.494; in
vigoare 06.09.25]

3'. Fiecare sistem informational ce se contine in Registrul medical reprezintd un



sistem informational distinct, care se pune in exploatare de catre posesorul acestuia dupa
aprobarea de catre Guvern a documentelor necesare in conformitate cu prevederile art. 7°
alin. (2) lit. a) si c) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat.

4. Registrul medical este organizat astfel incit sa asigure ca procesele de inregistrare,
gestionare si acces sa fie simple, eficiente, securizate, accesibile si transparente.

5. Notiunile utilizate in prezentul Regulament au semnificatia prevazuta in Legea
nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat, Legea nr.71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre, Legea nr. 133 din 8 iulie
2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Hotarirea Guvernului nr. 1128 din 14
octombrie 2004 ,Cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului Informational Medical
Integrat” si Hotarirea Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010 ,Privind aprobarea
Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal”.

6. Regulamentul stabileste subiectii raporturilor juridice in domeniul crearii si
functionarii Registrului medical, drepturile si obligatiile posesorului, detinatorului si ale
registratorilor la crearea acestuia, obiectele informationale si lista datelor incluse in acesta,
procedurile de colectare si gestiune a datelor, interoperabilitatea cu alte registre si sisteme
informationale, modalitatea de tinere, modalitatea asigurarii unui nivel adecvat de protectie
a datelor cu caracter personal, precum si metodele de protectie a acestor date.

II. SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE DE TINERE
A REGISTRULUI MEDICAL

7. Proprietarul Registrului medical este statul, care isi realizeaza dreptul de
proprietate, de gestionare si utilizare a datelor din registru.

8. Posesorul Registrului medical este Ministerul Sanatatii.

8'. Detinatori ai sistemelor informationale care formeaza Registrul medical sint:

Detinator Sisteme informationale

Compania Nationald de Asigurari in 1) SIA AMP

Medicina 2) SIA AMS
3) Portalul certificatelor de concediu
medical

4) STA Registrul de screening cervical
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica 1) SIERUSS

2) SI SBTESP

3) Sistemul informational ,Constatarea

medicala a nasterii si a decesului” (eCMND)
Centrul National de Transfuzie a Singelui SIA SS

Agentia de Transplant SIT

IMSP Institutul Oncologic Sistemul informational , Registrul national
de cancer” (SI RNC)

IMSP Institutul Pneumologie «Chiril Sistemul informational «Monitorizarea si

Draganiuc» evaluarea tuberculozei» (SIME TB);

IMSP Spitalul Clinic de Boli Infectioase Sistemul informational de monitorizare si

,Toma Ciorba” evaluare a infectiei HIV (SIME HIV);



[Pct.8" modificat prin HG463 din 16.07.25, MO417-419/06.08.25 art.494; in vigoare
06.09.25]

[Pct.8" modificat prin HG462 din 16.07.25, MO417-419/06.08.25 art.493; in vigoare
06.09.25]

9. Registratori ai Registrului medical sint:

1) Ministerul Sanatatii;

2) prestatorii de servicii medicale si farmaceutice;

3) alte institutii din domeniul ocrotirii sanatatii.

10. Destinatari ai datelor sistemelor informationale sint autoritatile si institutiile dupa
cum urmeaza:

Sisteme informationale
1) SIA AMP
SIA AMS
SIERUSS

7) SI SBTESP

8) SIA Registrul de screening

cervical

9) Sistemul informational
,Constatarea medicald a
nasterii si a decesului”
(eCMND)

10) Sistemul informational

»Registrul national de cancer”

(SIRNC)

11) Sistemul informational
«Monitorizarea si evaluarea
tuberculozei» (SIME TB)

Destinatari ai datelor

Ministerul Sanatatii, Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica, Compania Nationald de Asigurari in
Medicina, prestatorii de servicii medicale,
subdiviziunile de sanatate ale autoritatilor
administratiei publice locale

Casa Nationala de Asigurari Sociale, Ministerul
Sanatatii, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica,
prestatorii de servicii medicale, subdiviziunile de
sanatate ale autoritatilor administratiei publice locale
Ministerul Sanatatii, Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica, Compania Nationald de Asigurari in
Medicina, prestatorii de servicii medicale,
subdiviziunile de sanatate ale autoritatilor
administratiei publice locale si centrale, Institutia
Publica ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica”, Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera

Ministerul Sanatatii, Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica, Compania Nationald de Asigurari in
Medicina, prestatorii de servicii medicale,
subdiviziunile de sanatate ale autoritatilor
administratiei publice locale

Ministerul Sanatatii, Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica, Compania Nationald de Asigurari in
Medicina, Agentia Servicii Publice, Biroul National de
Statistica, Casa Nationala de Asigurari Sociale,
prestatorii de servicii medicale, subdiviziunile de
sanatate ale autoritatilor administratiei publice locale
Ministerul Sanatatii, Institutul Oncologic, Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica, Compania
Nationala de Asigurari in Medicina, prestatorii de
servicii medicale, subdiviziunile de sanatate ale
autoritatilor administratiei publice locale

Ministerul Sanatatii, IMSP Institutul de Pneumologie
«Chiril Draganiuc», Agentia Nationala pentru Sanatate
Publica, institutiile de sanatate publica, institutiile din
cadrul serviciului ftiziopneumologic.



12) Sistemul informational Ministerul Sanatatii, IMSP Spitalul Clinic de Boli

de monitorizare si evaluare a Infectioase ,, Toma Ciorba”, Agentia Nationala pentru

infectiei HIV Sanatate Publica, Compania Nationala de Asigurari in
Medicina, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale, Centrul National de Transfuzie a Sangelui,
prestatorii de servicii medicale.

[Pct.10 modificat prin HG463 din 16.07.25, MO417-419/06.08.25 art.494; in vigoare
06.09.25]

[Pct.10 modificat prin HG462 din 16.07.25, MO417-419/06.08.25 art.493; in vigoare
06.09.25]

III. OBLIGATIILE SI DREPTURILE POSESORULUI
SI ALE DETINATORILOR REGISTRULUI MEDICAL
10". Posesorul Registrului medical este obligat:
1) sa asigure auditul protectiei datelor cu caracter personal;
2) sa asigure conditii juridice pentru crearea si tinerea Registrului medical;

3) sa informeze detinatorii despre modificarile legislative care afecteaza functionarea
Registrului medical;

4) sa informeze registratorii despre vulnerabilitatile Registrului medical.
10°. Posesorul Registrului medical are dreptul:

1) sa stabileasca prioritatile de dezvoltare ale sistemelor informationale care
formeaza Registrul medical;

2) sa solicite detinatorilor dezvoltarea functionalitatilor noi in conformitate cu
prioritatile de politici In domeniul sanatatii si asigurarii obligatorii de asistenta medicalg;

3) sa modifice documentatia privind gestiunea si exploatarea sistemelor
informationale care formeaza Registrul medical;

4) sa delege detinatorului Registrului medical si/sau registratorului dreptul de
prelucrare a datelor cu caracter personal, asigurare a protectiei datelor cu caracter
personal, asigurare a auditului si administrarii sistemelor informationale.

11. Detinatorul Registrului medical este obligat:

1) sa asigure sprijinul tehnic si informativ pentru crearea si acordarea conturilor de
acces la Registrul medical, administrarea rolurilor si a drepturilor de acces corespunzatoare
tipului de activitate, accesul fiind efectuat in cadrul serviciului electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass) de catre persoane autorizate de administratorul
MPass;

2) sa efectueze operatiuni de monitorizare si supraveghere a accesarilor informatiei



din Registrul medical, sa identifice incalcarile comise si sa intocmeasca rapoarte privind
datele accesate. In baza acestor rapoarte participa, alaturi de echipele tehnice, la
corectarea problemelor identificate;

3) sa asigure sustinerea metodologica si practica prin elaborarea de proceduri, reguli
si instructiuni privind introducerea, acumularea, pastrarea, completarea, corectarea,
sistematizarea si utilizarea datelor din Registrul medical;

4) sa asigure functionarea si tinerea Registrului medical in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

5) sa asigure functionarea neintrerupta a Registrului medical;

6) sa asigure integrarea cu alte sisteme informationale relevante, inclusiv pentru
asigurarea schimbului de date cu sistemele informationale relevante existente ale
furnizorilor de date;

7) sa acorde suportul necesar persoanelor autorizate, care au acces la Registrul
medical, privind utilizarea complexului de mijloace software aferente acestuia;

8) sa informeze despre modificarile conditiilor tehnice de functionare a Registrului
medical;

9) sa asigure implementarea masurilor organizatorice si tehnice necesare pentru
asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor cu caracter personal in conformitate cu
dispozitiile Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal si
Hotaririi Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 ,Privind aprobarea Cerintelor fata de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal”;

10) sa asigure accesul securizat la informatia din Registrul medical, respectarea
conditiilor de securitate si a regulilor de exploatare a acestuia;

11) sa utilizeze informatia obtinuta din Registrul medical doar in scopurile stabilite de
legislatia in vigoare;

12) sa examineze sesizarile primite referitoare la deficientele tehnice ale Registrului
medical;

13) sa asigure, in conditiile Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, accesul la informatiile inscrise in Registrul medical;

14) sa efectueze auditul securitatii Registrului medical privind gestiunea datelor cu
caracter personal (durata stocarii rezultatelor referitoare la auditul securitatii va fi de cel
putin 2 ani);

15) sa genereze copii de rezerva ale Registrului medical si mijloacelor software
folosite pentru prelucrarile automatizate ale datelor din registru (copiile vor fi stocate pe
suport tehnic, pastrat in locuri protejate);



16) sa asigure, in caz de necesitate, restabilirea functionalitatii Registrului medical in
baza copiilor de rezerva generate in prealabil;

17) sa supravegheze respectarea cerintelor de securitate informationala de catre
registratori, sa documenteze si sa raporteze cazurile si tentativele de incalcare a acestora
(incidentele de securitate), sa intreprinda masurile necesare pentru prevenirea, limitarea si
lichidarea consecintelor. In termen de cel mult 72 de ore de la constatarea incidentului,
acest fapt urmeaza sa fie notificat Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal;

18) sa asigure dezvoltarea functionalitatilor noi in sistemele informationale detinute,
in conformitate cu prioritatile stabilite de posesor.

12. Detinatorul Registrului medical are dreptul:

1) sa dezvolte, in functie de competenta sa, documentele normative aferente
Registrului medical;

2) sa propuna solutii pentru perfectionarea si eficientizarea procesului de functionare
a Registrului medical, precum si sa le puna in aplicare;

3) sa supravegheze respectarea cerintelor de securitate a informatiei de catre
registratorii care formeaza Registrul medical, sa fixeze cazurile si tentativele de incalcare a
acestora;

4) sa initieze procedura de suspendare a drepturilor de acces la Registrul medical
daca nu se respecta regulile, standardele si normele general acceptate in domeniul
securitatii informationale si protectiei datelor cu caracter personal;

5) sa verifice autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in Registrul medical;

6) sa solicite de la registratori actualizarea sau corectarea datelor din Registrul
medical in caz de depistare a omiterilor si erorilor.

IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE REGISTRATORILOR
REGISTRULUI MEDICAL
13. In functie de rolurile atribuite, registratorii sint obligati:

1) sa asigure colectarea, introducerea si prelucrarea informatiei relevante in
Registrul medical in termenele coordonate cu posesorul acestuia, inclusiv prin furnizarea
informatiilor din registrele sau sistemele informationale relevante existente prin servicii de
schimb de date;

2) sa asigure autenticitatea si veridicitatea datelor colectate si introduse in Registrul
medical;

3) sa asigure actualizarea datelor introduse in Registrul medical;



4) sa informeze persoana vizata cu privire la identitatea operatorului de date cu
caracter personal, scopul in care se face prelucrarea datelor, destinatarii, obligativitatea
furnizarii datelor cerute, precum si consecintele refuzului de a le pune la dispozitie, inclusiv
despre alte drepturi pe care le are ca subiect de date cu caracter personal (dreptul de
acces, opozitie si interventie), in conformitate cu prevederile art. 13, 14, 16 si 17 din Legea
privind protectia datelor cu caracter personal;

5) sa intreprinda masuri pentru introducerea in registru a altor componente necesare
detinatorului la solicitarea detinatorului Registrului medical;

6) sa asigure si sa organizeze accesul autorizat la Registrul medical in limitele
nivelului de responsabilitate aferent functiei detinute in sistemul medical;

7) sa efectueze actiunile de asigurare a securitatii informatiei, sa documenteze
cazurile si tentativele de incalcare a acesteia, precum si sa intreprinda masurile ce se impun
pentru prevenirea si lichidarea consecintelor;

8) sa asigure accesul securizat la informatia din Registrul medical, respectarea
conditiilor de securitate si a regulilor de exploatare a acestuia;

9) sa ia masurile organizatorice si tehnice necesare pentru asigurarea regimului de
confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal in conformitate cu
instructiunile detinatorului Registrului medical;

10) sa efectueze deservirea tehnica a locurilor de munca conectate la Registrul
medical, sa inlature, in caz de necesitate, defectiunile tehnice ale echipamentelor tehnice
respective;

11) sa utilizeze informatia obtinuta din Registrul medical doar in scopurile stabilite de
legislatia in vigoare;

12) sa raporteze imediat, in forma verbala si scrisa, detinatorului Registrului medical
cazurile de incalcare a securitatii informationale a acestuia (incidentele de securitate);

13) sa aduca la cunostinta detinatorului Registrului medical, in termen de o zi, orice
situatie de forta majora (incidente aflate in afara ariei de competenta a registratorului) care
ar putea influenta in mod negativ exercitarea functiilor registratorului;

14) sa intreprinda masurile necesare pentru investigarea cauzelor incidentelor de
securitate, depistarea sursei si remedierea consecintelor incidentelor de securitate,
depistarea vulnerabilitatilor Registrului medical, precum si pentru prevenirea incidentelor
de securitate in viitor. Toate incidentele de securitate vor fi raportate obligatoriu
autoritatilor responsabile in domeniu.

14. Registratorii au dreptul:
1) sa participe la dezvoltarea Registrului medical;

2) sa inainteze posesorului Registrului medical propuneri privind modificarea si/sau
completarea actelor normative care reglementeaza functionarea Registrului medical;



3) sa solicite si sa primeasca de la detinatorul Registrului medical ajutor metodologic
si practic privind functionarea acestuia;

4) sa prezinte propuneri detinatorului Registrului medical privind perfectionarea si
eficientizarea functionarii acestuia.

V. OBIECTELE INFORMATIONALE SI DATELE
DE STOCARE IN REGISTRUL MEDICAL

15. Totalitatea obiectelor informationale care reprezinta Registrul medical este
determinata de destinatia lui si include urmatoarele obiecte:

1) persoane fizice:

a) pacienti si farmacisti;

b) lucratori medicali;

2) prestatori de servicii medicale si farmaceutice:
a) spitale;

b) prestatori de asistenta medicala primara;

3) medicamentele aflate in gestiunea prestatorilor de servicii medicale si
farmaceutice;

4) servicii medicale;

5) certificate de concediu medical;

6) certificatul de vaccinare;

7) fisa de anchetare epidemiologica a focarului de boala infectioasa.
16. Atributele obiectului informational , persoana fizica - pacient” sint:
1) date de identificare:

a) numarul de identificare de stat (IDNP);

b) numele, prenumele si patronimicul;

C) sex;

d) data nasterii;

e) grupa sangvina;

2) date demografice:



a) cetatenie;

b) tipul documentului de identificare;

¢) numarul documentului;

d) data cind a fost emis si data cind expira documentul;
3) adresa de resedinta permanenta si temporara:
a) localitatea si tara;

b) strada;

c) blocul;

d) apartamentul;

4) date privind asigurarea medicala:

a) categoria de asigurat;

b) statutul de asigurat;

c) asigurator;

d) tipul de asigurare;

5) date socioeconomice - locul de munca/studii;
6) date specifice despre sanatate:

a) date despre evidenta;

b) date despre triaj;

c) date despre consultatii si examene medicale;
d) date despre diagnostice;

e) date despre examene de laborator;

f) date despre efectele adverse si complicatiile in cadrul tratamentului;

g) date despre programele de sanatate;
h) date despre certificatele de concediu medical;

i) date despre certificatul de vaccinare;

7) date administrative specifice despre pacientii spitalizati:

a) date despre prezentare si inregistrare;



b) date despre internare;
c) date despre miscarea intraspitaliceasca;
d) date despre externare.

17. Atributele obiectului informational ,persoana fizica - lucrator medical sau
farmacist” sint:

1) date de identificare:

a) numarul de identificare de stat (IDNP);
b) numele;

C) prenumele;

d) patronimicul;

e) sex;

f) data nasterii;

g) grupa sangvina;

2) date demografice (se preiau din Registrul de stat al populatiei prin intermediul
platformei de interoperabilitate si sint actuale in Registrul medical doar la data preluarii
acestor date):

a) cetatenie;
b) tipul documentului de identificare;
c) numarul documentului;

3) adresa de resedinta permanenta si temporara (se preiau din Registrul de stat al
populatiei prin intermediul platformei de interoperabilitate si sint actuale in Registrul
medical doar la data preluarii acestor date):

a) localitatea;

b) strada;

c) blocul;

d) apartamentul;

e) numarul de telefon fix/fax;
f) numarul de telefon mobil;

4) date privind asigurarea medicala:



a) categoria de asigurat;

b) statutul de asigurat;

c) asigurator;

d) tipul de asigurare;

5) date socioeconomice - locul de munca/studii.

18. Atributele obiectului informational ,prestatori de servicii medicale si
farmaceutice” sint:

1) numarul de identificare de stat (IDNO);

2) denumirea;

3) codul fiscal;

4) codul IMS;

D) tip;

6) numarul de telefon;

7) adresa postala;

8) adresa electronica a persoanei juridice sau a intreprinzatorului individual.

19. Atributele obiectului informational ,medicamentele aflate in gestiunea
prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice” sint:

1) ID-ul medicamentului (Nomenclator);

2) unitatea de masura;

3) cantitatea in unitatile indicate;

4) pretul unei unitati minime fara TVA;

5) pretul total;

6) data producerii medicamentului dat;

7) data expirarii medicamentului;

8) stocul/factura din care a fost creat acest stoc gestionat;
9) unitatea minima de distributie;

10) numarul de unitati de masura din acest stoc;



11) codul medicamentului din Nomenclator;

12) numele medicamentului;

13) substanta activa a medicamentului;

14) unitatea elementara a medicamentului;

15) numarul cu care a fost inregistrat acest medicament;
16) forma farmaceutica;

17) compania producatoare a acestui medicament;

18) daca e nevoie sau nu de reteta pentru eliberare;

19) daca este sau nu substanta activa.

20. Atributele obiectului informational ,servicii medicale” sint:
1) codul serviciului medical;

2) codul institutiei medico-sanitare;

3) numarul de identificare unic al lucratorului medical.

21. Inregistrarea obiectelor Registrului medical prevede inregistrarea initiald a
obiectului, operarea modificarilor in date si radierea obiectului din registru. Fiecare dintre
actiunile enuntate se efectueaza in conformitate cu actele normative aprobate de Ministerul
Sanatatii.

VI. INTEROPERABILITATEA CU ALTE REGISTRE,
SISTEME INFORMATIONALE

22. Sistemul informational care formeaza Registrul medical este integrat cu serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass), conform Hotaririi
Guvernului nr. 1090 din 31 decembrie 2013, serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog), conform Hotaririi Guvernului nr. 708/2014, serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign), conform Hotaririi Guvernului nr.
405/2014, platforma de interoperabilitate (MConnect), conform Hotaririi Guvernului nr.
211/2019.

23. Registrul medical este interconectat cu Registrul de stat al populatiei, precum si
cu Sistemul informational de raportare si evidenta a serviciilor medicale Case-Mix DRG si
Sistemul informational automatizat , Asigurarea obligatorie de asistenta medicala”, Sistemul
informational ,Verificarea statutului de asigurat in cadrul AOAM”, Sistemul informational
»Registrul persoanelor inregistrate in institutiile medico-sanitare ce presteaza asistenta
medicala primara in cadrul sistemului de asigurare obligatorie de asistenta medicala”,
Sistemul informational ,Achitarea serviciilor medicale”, Sistemul informational



»~Medicamente compensate” detinute de Compania Nationald de Asigurari in Medicina, si
Sistemul informational automatizat ,Nomenclatorul de stat al medicamentelor” (SIA NSM),
detinut de Agentia Medicamentelor si Dispozitivelor Medicale, Sistemul informational
integrat al Casei Nationale de Asigurari Sociale (SII ,Protectia Sociala”) prin intermediul
conexiunilor intersistemice securizate.

VII. MODALITATEA DE TINERE SI ACCESUL LA
REGISTRUL MEDICAL
24. Registrul medical este tinut electronic in limba de stat.

25. Principalele proceduri de tinere a Registrului medical includ introducerea initiala,
actualizarea, excluderea, pastrarea in arhiva si utilizarea datelor in modul stabilit.

26. Introducerea datelor in Registrul medical se realizeaza in conformitate cu
instructiunile, aprobate de Ministerul Sanatatii, cu privire la modul de evidenta a obiectelor
informationale si are loc in urmatoarele cazuri:

1) persoana fizica

a) pentru lucrator medical - la angajare la prestatorul de servicii medicale si
farmaceutice;

b) pentru pacient - la adresare la prestatorul de servicii medicale si farmaceutice;

2) prestatorul de servicii medicale si farmaceutice - luarea initiala in evidenta a
unitatii de drept are loc in momentul crearii acesteia;

3) medicamentele aflate in gestiunea prestatorilor de servicii medicale si
farmaceutice - punerea in evidenta a medicamentelor se efectueaza in momentul livrarii
acestora de catre furnizor;

4) serviciul medical - evidenta serviciului medical se efectueaza la prestarea acestuia
de catre prestatorii de servicii medicale si farmaceutice.

27. Actualizarea datelor Registrului medical consta in introducerea sistematica a
modificarilor (rectificarilor si completarilor) dupa cum urmeaza:

1) persoana fizica

a) inregistrarea decesului persoanei fizice;

b) schimbarea domiciliului;

c) schimbarea datelor personale de identificare;
d) schimbul informational interdepartamental;

2) prestatorul de servicii medicale si farmaceutice



a) reorganizare (fuziune, dezmembrare, transformare) a unitatii de drept;
b) schimbarea denumirii;

c) schimbarea adresei juridice;

d) schimbarea formei de proprietate;

e) schimbarea conducatorilor;

f) schimbarea tipului de activitate;

g) inregistrarea filialelor sau reprezentantelor;

3) medicamentele aflate in gestiunea prestatorilor de servicii medicale si
farmaceutice - actualizarea datelor are loc la modificarea datelor medicamentelor.

28. Arhivarea datelor din Registrul medical are loc In urmatoarele cazuri:
1) persoana fizica-pacient

a) la plecarea definitiva din tara;

b) in cazul decesului persoanei fizice;

2) persoana fizica-lucrator medical - la incetarea activitatii medicale;

3) prestatorul de servicii medicale si farmaceutice - drept rezultat al lichidarii unitatii
de drept;

4) medicamentele aflate in gestiunea prestatorilor de servicii medicale si
farmaceutice

a) la incetarea producerii;
b) la interzicerea importarii in tara;
5) serviciul medical - la incetarea prestarii serviciului medical.

29. Registratorul are dreptul sa modifice procedura inregistrarii obiectelor
informationale din Registrul medical conform instructiunilor interne, aprobate de
detinatorul Registrului medical.

30. Tinerea Registrului medical este asigurata de detinatorul acestuia pina la
adoptarea deciziei despre lichidarea registrului.

31. - abrogat.

32. Registrul medical se administreaza in conformitate cu cerintele Legii nr. 71-XVI
din 22 martie 2007 cu privire la registre.

33. La prelucrarea datelor cu caracter personal se va asigura protectia acestora



conform Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

34. In caz de pierdere, nimicire sau deteriorare a datelor Registrului medical, acestea
urmeaza a fi restabilite, cu mentiunea respectiva.

35. Toate modificarile operate in Registrul medical se pastreaza in ordine
cronologica.

36. Accesul la Registrul medical este asigurat si autorizat prin intermediul utilizarii
semnaturii electronice avansate calificate emise de catre Centrul de certificare a cheilor
publice a autoritatilor administratiei publice. La inceputul sesiunii de lucru fiecare utilizator
trece procedura de autentificare in sistem, prin care se verifica corectitudinea
identificatorului atribuit utilizatorului dat. In caz de neconfirmare a autenticitatii
utilizatorului, accesul la Registrul medical nu se permite.

37. Raspunderea pentru veridicitatea si corectitudinea datelor si informatiilor
raportate, precum si pentru respectarea termenelor de raportare li revine registratorilor
Registrului medical.

38. Functionarea Registrului medical este suspendata in urmatoarele cazuri:

1) in timpul efectuarii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace software si
hardware al sistemului informational care formeaza Registrul medical;

2) la aparitia circumstantelor de forta majora;

3) la incalcarea cerintelor sistemului securitatii informatiei, daca aceasta prezinta
pericol pentru functionarea Registrului medical;

4) la aparitia dificultatilor tehnice in functionarea complexului de mijloace software si
hardware al sistemului informational care formeaza Registrul medical.

VIII. SECURITATEA SI INTEGRITATEA
INFORMATIEI DIN REGISTRUL MEDICAL

39. Pentru asigurarea functionarii eficiente si neintrerupte a Registrului medical,
accesul la date este asigurat continuu.

40. Schimbul informational se efectueaza numai cu utilizarea complexului de mijloace
software si hardware specializat, prin intermediul sistemului de telecomunicatii al
autoritatilor administratiei publice.

41. In procesul de tinere a Registrului medical se va asigura securitatea datelor cu
caracter personal in conformitate cu Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor
cu caracter personal si Hotarirea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 ,Privind
aprobarea Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal”.

IX. CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA



42. Persoanele responsabile de tinerea Registrului medical si registratorii sint
obligati sa previna accesul nesanctionat la datele din registru, utilizarea ilegala, difuzarea,
modificarea sau nimicirea lor.

43. Pentru deteriorarea, falsificarea, nimicirea si alte actiuni ilegale intreprinse
asupra informatiei din Registrul medical, persoana responsabila poarta raspundere in
conformitate cu legislatia.

44. Ministerul Sanatatii si detinatorii efectueaza controlul intern asupra modului de
tinere a Registrului medical.

45. Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii
Moldova efectueaza controlul legalitatii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal, desfasurate in cadrul Registrului medical. In decursul controalelor efectuate de
aceasta autoritate, va fi oferit tot suportul necesar si va fi asigurat accesul la informatiile
necesare relevante obiectului controlului.

46. Anual, pina la 31 ianuarie, detinatorul Registrului medical urmeaza sa prezinte
Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova un
raport generalizat despre incidentele de securitate din cadrul sistemului dat, in
conformitate cu prevederile pct. 90 din Cerintele fata de asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010.

47. Raspunderea pentru corectitudinea si veridicitatea informatiilor existente pina la
crearea Registrului medical, care au devenit parte componenta a acestuia, o poarta
detinatorii precedenti ai acestor baze de date.



